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LA VIDA Y €L (oMPRoMISo (oN
NVESTROS 4RUPOS DE INTERES

2014 fue un ano en el que gracias al Talento Caracol, las audiencias, los anunciantes, los proveedores y
otros grupos de interés clave, obtuvimos importantes logros y nos planteamos nuevos desafios. Mediante
una gestion responsable en todos los ambitos, sequimos consolidando un negocio rentable y viable
enfocado en las personas y en generar un impacto positivo.

En un escenario constante de innovacion, la marca Caracol Television evoluciond. Basados en entender
qué mueve a los colombianos cuyas historias nos inspiran, construimos nuestro nuevo slogan: Caracol
nos mueve la vida.

En Caracol nos mueven los televidentes, la familia, la pasion, las noticias, los deportesy el entretenimiento.
Por esta razon, trabajamos en importantes producciones que no solo tocaron las fibras de las audiencias
sino que confirmaron nuestro liderazgo.

Gracias a la eficiencia en la gestion de costos y gastos junto con una oferta consolidada de diversos
medios, de estrategias publicitarias multimedia y de acuerdos de volumen de largo plazo obtuvimos un
nivel récord de utilidades.

Finalizamos la gufa para Construir y Difundir una Huella Cultural Positiva a través de nuestros contenidos,
en la cual se expresan pilares y principios basados en nuestra estrategia, en estandares internacionales y
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.



Continuamos aportando a la convivencia ciudadana y la proteccion del ambiente, mediante
nuestros contenidos, acciones internas y campafias en alianza con otras organizaciones.
Lanzamos Titanes Caracol, difundimos la nueva campafia de Violencia contra la Mujer
y pusimos en marcha la segunda version del Premio Caracol Television a la Proteccion del
Medio Ambiente. Asimismo, hemos comenzado a evaluar temas relacionados con nuestro enfoque
de responsabilidad corporativa y a integrarlo en nuestra cadena de suministro.

Mantenemos y renovamos nuestro compromiso en relacién con los Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, del cual somos signatarios desde 2007. Reflejo de este compromiso, son las
politicas con las que contamos, los planes de accién implementados y los desafios que nos mueven.

Desde 2007, publicamos anualmente nuestro reporte de responsabilidad corporativa con base
en los lineamientos propuestos por la guia de Global Reporting Initiave (GRI) y somos la Unica
compafifa del sector de medios de comunicacién en Colombia que por dos afios consecutivos ha
elaborado su reporte de acuerdo con la version G4 de GRI.

Seguiremos integrando nuestro enfoque de responsabilidad corporativa a lo largo de la Compaiiia
y la cadena valor, dado que reconocemos la influencia que tenemos como medio de comunicacién
y nuestra responsabilidad con la sociedad y el ambiente.

Les invitamos a leer este reporte para que conozcan y valoren nuestro desemperfio, y a participar en
la construccion de una mejor sociedad.

Gonzalo Cordoba Mallarino
Presidente, Caracol Television S. A.
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2 Enadelante Valorem, Grupo Empresarial o Grupo.

PRODU/((1oNES

Noticias Caracol | Gol Caracol | Opinién/ Documentales |
Cine / Peliculas | Dramatizados | Telenovelas | Series |
Infantil | Concursos | Humor | Deportes | Realities |
Magazines | Musicales
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Tiempo de difusion
de los mensajes
de interés publico

(horas ( minutos )’

24:23:3o

3 Incluye 1.540 mensajes institucionales propios.
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VALoR E(oN6MI(e DIRE(To GENERADO Y DISTRIBUIDO

(MILLONES DE PESoS (oLoMBIANOS)

Valor Econdmico Directo Generado

Ingresos: pauta publicitaria, ventas internacionales, servicios de television y otros negocios, ingresos de
Cuentas en participacion y aportes de coproducciones, otros ingresos operacionales.

687.736

760.051

Valor Econdmico Distribuido

(Gastos operativos: pagos realizados a terceros por materias primas, componentes de productos, instalaciones
yservicios adquiridos. Seincluye también alquiler de propiedades, tasas de licencias, pagos de facilitacion
(yaquetienenun claro objetivomercantil), regalias, subcontratacién de trabajadores, costos de capacitacién
de los empleados (cuando se empleen formadores externos) y equipos de proteccion para empleados.

181.876

202.789

Sueldos y prestaciones de los colaboradores: en la némina se incluyen salarios de los empleados, incor-
poradas las cantidades que se abonan a instituciones gubernamentales (impuestos, exacciones y fondos
para desempleo) por cuenta de los empleados. Normalmente no se tiene en cuenta aquf a las personas no
empleadas directamente que desempefian una funcion operativa; estas suelen considerarse una adquisicion
de servicio que se refleja como gasto de funcionamiento.

En las prestaciones sociales se incluyen las aportaciones periddicas (pensiones, sequros, vehiculos de
empresay salud privada), asi como otros beneficios sociales en forma de vivienda, créditos bonificados,
ayudas de transporte, becas de estudios e indemnizaciones por despido. No se consideran aspectos como
la formacion, el costo de los equipos de proteccidn u otras partidas de gasto directamente relacionadas
con la tarea realizada por el empleado.

107.951%

120.715

Pagos a los proveedores de capital: dividendos a los accionistas y pago de intereses a los proveedores de
crédito. Seincluyen toda clase de deudas y préstamos (no solo a largo plazo) asf como los pagos atrasados
de dividendos a los accionistas preferentes.

52040

91.427"

Pagos a gobiernos: impuestos.

116.066"**

141.501

Inversiones en comunidades: donaciones, inversiones en infraestructuras ajenas a la actividad mercantil
de la Organizacién, tales como escuelas u hospitales para los empleados y sus familias.

4323

4515

Valor Econémico Retenido: Valor Economico Directo Generado -
Valor Econdmico Distribuido

225481%*%*

230.659

En este reporte 2014:

* Ajustamos el valor correspondiente a Sueldos y prestaciones de los colaboradores porque excluimos capacitacion que en 2013 fue de

107.951 millones de pesos.

**Corresponden a dividendos por 78.011 millones de pesos e intereses por 13.416 millones de pesos, causados en 2014.

***Elvalor de Pago a gobiernos pasé de 114.206 millones de pesos a 116.066 millones de pesos porque incluimos impuestos como

Anticipo de Renta, Alumbrado Publico e Impuesto al Valor Agregado (IVA) no Descontable.

***% | as dos modificaciones en los valores de 2013 afectaron el cdlculo del Valor Econémico Retenido que pasd de 227.036 millones de

pesos a 225481 millones de pesos.

4, Valor Economico Directo Generado

F60.01

Valor Econémico Distribuido
Gastos operativos

202.359

‘ Sueldos y prestaciones
de los colaboradores

120315

A Pagos alos proveedores de capital

942

Pago a gobiernos

} Inversiones en comunidades
455
4‘ Valor Econémico Retenido

250659

(millones de pesos colombianos)
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Plan Estratégico, Razon de Ser, Misién,
Vision, Valores, Buen Gobierno Corporativo,
Derechos Humanos, Etica y Transparencia

Valores y expectativas de los grupos de interés

Responsabilidades

Como medio de comunicacion Como empresa

Generar valor y crecimiento sostenible

Promover el desarrollo del Talento
« Considerar la informacién como un bien [RELCIINATEIEINTIES

publico al servicio de la sociedad . .
Estimular relaciones de mutuo

o crecimiento con nuestra cadena de valor
» Promover el entretenimiento

(L ENEIRERN DU |ycentivar estilos de vida

responsables con el ambiente

- Fomentar la convivencia ciudadana

Apoyar causas relacionadas con
» Facilitar la interaccion con las EKE VI ECERC I ELELERAE]

P T R e el Proteccion del ambiente

Gestion, medicidn y rendicion

de cuentas
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21:'2? En 2014 seguimos consolidando nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa, acorde con nuestro ciclo
anual de relacionamiento, gestion y reporte.

Dialogo con
grupos de
interés

Evaluacion
del reporte y
los asuntos
plasmados

Identificacion
de asuntos
relevantes

Ciclo anual de
relacionamiento,
gestion y reporte

Toma de
decisiones y
ejecucion de

planes de accién

Construccion
del reporte

Seguimiento
y evaluacién
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“4) MAPA DE 4RUPOS DE INTERES

Actualizamos el mapa v la priorizacion de nuestros grupos de interés a través de entrevistas con actores clave de Caracol Televisién,
quienes son los responsables del relacionamiento con dichos grupos. En este ejercicio se emplearon criterios relacionados con la

influencia de los grupos de interés sobre el desemperio de Caracol Television y el impacto de la Compariia sobre su realidad.

El resultado de esta actualizacion servird de base para seguir fortaleciendo el didlogo con nuestros grupos de interés.

,
0h

’

(29

aracol Televist

0S de inter

lo
A

reﬁo

(fluencia de
cobre el desem

Junta
Divective

Anunciontes

&;mrrw(or%

Accronistos de contenidos

Entes

Pegulw(oreg

Competidores
Entidpdes Alrectos

del Estado

grem’maohe§

Fomilia de los
colaboradores
Fundaciones

Sociedad cuvil

Proveedores
de contenidos

Fmrrm%
relacionadas

Audiencios

Colaboradores

Proveedores
de bienes
{ servicios

O B@Jv

lw.raojco de Caracol Televigion sobre (o realidad de los grupos de nterés

Alto
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En 2014 nos concentramos en dialogar internamente y en potenciar la informacion que recibimos a través del
Defensor del Televidente y de Servicio al Televidente. Los temas identificados en estos espacios han alimenta-
do la actualizacion del andlisis de materialidad.

Canales de comunicacion

Accionistas y Junta Directiva

Asamblea, Reuniones de Junta Directiva y Comités de Junta Directiva

Intranet, Delegado del Presidente, Carteleras, Grupos primarios, Visitas a mdviles y

Colaboradores Estudio de clima organizacional

Empresas relacionadas Presidencia, Vicepresidencia Juridica y Vicepresidencia Ejecutiva
Proveedores Pégina Web y Area de Compras

Anunciantes

(lientes internacionales

Area Comercial

Audiencias Servicio al Televidente, Defensor del Televidente e Investigaciones de audiencias
Sociedad civil Area de Responsabilidad Corporativa, Defensor del Televidente y Servicio al Televidente
Sector / Otros medios Presidencia y Vicepresidencia Juridica

Entidades del Estado y Entes requladores

Vicepresidencia Juridica y Area de Responsabilidad Corporativa

% Participacion en escenarios
del sector audiovisual

Hacemos parte de organizaciones que trabajan en
pro de los medios de comunicacién audiovisuales.

Asociacion Nacional de Medios de Comunica-
cién (ASOMEDIOS): protege los derechos de
las empresas de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Organizacion de Telecomunicaciones Ibe-
roamericanas (OTI): adquisicion de derechos
noticiosos e informativos y defensa de los de-
rechos de las empresas de telecomunicaciones
a nivel internacional.

Asociacion Internacional de Radiodifusion
(AIR): defensa de los derechos de los organis-
mos de radiodifusion.



IDENTIFICAGEN DE ASUNTOS RELEVANTES (ANALISIS DE MATERIALIDAD)

En 2009 llevamos a cabo nuestro primer andlisis de materialidad. Como resultado de este ejercicio definimos los frentes
de trabajo o compromisos que hacen parte de nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa y los asuntos significativos
asociados a cada uno. En 2014 actualizamos los asuntos materiales asociados a los frentes de accién de nuestro Modelo de
Responsabilidad Corporativa.

.@ Pasos para la identificacion de asuntos relevantes
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Asuntos relevantes asociados a la gestion
del Modelo de Responsabilidad Corporativa ADOC,
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Comités encargados de la toma de decisiones en relacion con los frentes

de nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa
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de tnderéc Estimular relaciones de mutuo crecimiento con nuestra cadena de valor Corporativo Financiero
[ eres.
Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente (orporativo
Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccién del ambiente Corporativo




En 2014 ejecutamos planes de accion que nos permitieron seguir
afianzando nuestro enfoque de responsabilidad corporativa y los
compromisos que hemos adquirido frente al mismo.

Seguimos fortaleciendo la cultura frente a nuestro enfoque de responsabilidad corporativa

Llevamos a cabo dos concursos sobre conocimiento del Reporte de Responsabilidad Corporativa por parte
del Talento Caracol.

Presentamos durante la Semana de la Cultura nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa y sus frentes
de accidn, las campafias de ahorro de agua y recoleccion de medicamentos, y nuestro Programa de Volunta-
riado: Huella Caracol.

Compartimos a nuestros proveedores la campafia de ahorro de agua.

Avanzamos en la participacion del Talento Caracol

Tanto las dreas de Produccién y Administrativa como el Defensor del Televidente apoyaron las iniciativas
propuestas por el Area de Responsabilidad Corporativa.

Fl Area de Produccion incluyé causas sociales como parte de sus contenidos.

Revisamos los indicadores de desemperio del negocio (KPIs)

Con el fin de establecer las mediciones que deben incluirse en el tablero de mando integral revisamos los indi-
cadores clave en el marco de los frentes de nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa.

Estuvimos presentes en escenarios de debate sobre responsabilidad corporativa

Participamos en el Il Congreso de la Red del Pacto Global en Colombia, el IV Congreso de Responsabilidad
Social de Fenalco Solidario y el Il Congreso de Responsabilidad Social de la Fundacion El Nogal.

0
Wizo me€ “\eion
cemto Frotle
jo 070 B e \
Lo v\
'-?v‘Ok% . ¢ oh0 § \ow\\),m
/Aws\y;v:/lé“ T
Funal



Llevamos a cabo presentaciones a estudiantes de Comunicacién Social de la Universidad Jorge Tadeo Lozano
y de la Escuela de Administracion de Negocios (EAN).

Fuimos panelistas en el Foro organizado por la Revista RS.

Continuamos aportando a la convivencia ciudadana y la proteccion del ambiente

Difundimos nueva campana de Violencia contra la Mujer.

Pusimos en marcha la segunda versién del Premio Caracol Television a la Proteccion del Medio Ambiente.
http://premiomedioambiente.caracoltv.com @

Lanzamos Titanes Caracol.
https://titanes.noticiascaracol.com @

Evaluamos nuestra gestion

Para conocer nuestro posicionamiento en responsabilidad corporativa, contratamos a un tercero que llevo a
cabo 900 encuestas realizadas entre Julio y Septiembre de 2014, a mujeres y hombres, entre 9y 55 afios, de es-
tratos 2, 3,4, 5y 6 enlas ciudades de Barranquilla (Atlantico), Bogota D. C,, Bucaramanga (Santander), Cali (Valle),
Cucuta (Norte de Santander), Manizales (Caldas), Medellin (Antioquia) y Pereira (Risaralda).

Logramos resultados y diferencias significativas con relacién a otros canales en torno a:

Las iniciativas que ponemos en marcha.
El impulso a la proteccion del ambiente.

El aporte a la convivencia ciudadana.

Participamos en la consolidacion de la estrategia de sostenibilidad del Grupo

Valorem inicié un proceso de consultoria para desarrollar su estrategia de sostenibilidad. En este escenario, com-
partimos nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa y las mejores practicas para someterlos a evaluaciony
analisis. Se evidencié un avance significativo de Caracol Televisién en relacién con las otras empresas del Grupo.



REPORTE

Este Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014 refleja los asuntos relevantes tanto para Caracol Televisién como para sus grupos de interés y ha sido construido con
base en los lineamientos GRI en su version G4. Producto de este ejercicio hemos completado satisfactoriamente el "Materiality Disclosure Service"

NVESTRA 4ESTIEN Y LoS PRIN(IPIOS DEL PACTo MUNDIAL DE LAS NAIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS

- Contamos con un C6digo de Ftica claro y explicito respecto a las responsabilidades de los colaboradores y con politicas sobre el respeto de los derechos humanos.
- Poseemos mecanismos para vigilar, denunciar y sancionar posibles consecuencias negativas sobre los derechos de nuestros colaboradores:

- Participacion de la Secretarfa General en las discusiones y decisiones de la Junta Directiva.

- Supervision por parte del Area Administrativa.

Principio 1. Las empresas deben - Comités internos.

apoyar y respetar la proteccién de los - Delegado del Presidente.

derechos humanos fundamentales - Linea / buzén de denuncias.

reconocidos universalmente, dentro - Procedimiento para gestion de quejas o denuncias.

de su dmbito de influendia. - Divulgamos temas relativos a los derechos humanos entre los colaboradores a través de carteleras, comités de drea y reuniones con el Delegado del Presidente.

- Disponemos de canales de comunicacion con la audiencia: Defensor del Televidente y Servicio al Televidente.

- Aportamos a la construccion de conocimiento sobre la proteccién y el respecto de los derechos humanos a través de nuestros contenidos.

- Tenemos un marco de trabajo para Construir y difundir una huella cultural positiva, alineado con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los Principios del
Pacto Mundial.

Principio 2. Las empresas deben
asequrarse de que sus empresas no
son cémplices de la vulneracion de los
derechos humanos.

- Denunciamos violaciones a los derechos humanos a través de nuestros contenidos, especialmente noticias y espacios de periodismo investigativo.
- Vigilamosla no compra o contratacién de bienes o servicios a proveedores que puedan ocasionar consecuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos.
- Revisamos periddicamente el cumplimiento de los proveedores en materia de derechos humanos a través del Area de Compras.
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3. Las empresas deben
apoyar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

No hacemos manifestacion alguna en contra del derecho de asociacion ni coartamos el derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben
apoyar la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccidn.

Rechazamos el trabajo forzoso o bajo coaccién y exigimos este cumplimiento por parte de nuestros proveedores.

Principio 5. Las empresas
deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

- No toleramos el trabajo infantil y exigimos este cumplimiento a nuestros proveedores.
- Velamos por el reconocimiento y proteccion de los derechos de los menores que como actores hacen parte de nuestro Talento Caracol.

Principio 6. Las empresas deben
apoyar la abolicion de las prdcticas
de discriminacién en el empleo y
ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

- Promovemos la equidad de género y respetamos la diversidad en nuestra fuerza laboral.

- Favorecemos la iqualdad de oportunidades para nuestro Talento Caracol.

- Rechazamos la discriminacidn de las personas por razones de edad, género, raza, religion, origen, preferencia sexual u otras esenciales del ser humano, y exigimos este
cumplimiento a nuestros proveedores.

Principio 7. Las empresas deberdn
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fo-
mentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.

- Desarrollamos iniciativas internas para reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones.
+ Incluimos a nuestros proveedores en las campafias ambientales que llevamos a cabo.

- Difundimos mensajes a través de nuestros contenidos.

- Lideramos iniciativas como el Premio Caracol Television a la Proteccion del Medio Ambiente.




Principio 9. Las empresas deben

favorecer el desarrollo y la difusion Promovemos mejores practicas ambientales para que sean multiplicadas y adoptadas por otros actores de la sociedad a través de iniciativas como
de tecnologias respetuosas con el el Premio Caracol Television a la Proteccion del Medio Ambiente o Titanes Caracol.
medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10. Las empresas deben

trabajar en contra de la corrupcion - Tenemos la Politica de Cero Tolerancia al Fraude.

en todas sus formas, incluidas la - Apoyamos a la organizacin Transparencia por Colombia.
extorsion y el soborno.

En 2014:
- Conformamos el Comité de Convivencia.
- Se presentaron las siguientes denuncias:
- 18 relativas a practicas laborales.
- 4 casos de acoso.

- 2 relacionadas con cuestiones éticas.

Todos los casos se revisaron y solucionaron oportunamente de acuerdo con las politicas, procesos y pro-
cedimientos que se cifien a la legislacién colombiana, y con nuestros valores y principios.

2



RIESG0S Y AUTo(oNTRoL

Como parte de nuestras politicas y actividades de reduccion del riesgo, analizamos y hacemos seguimiento particularmente a aquellos inherentes al negocio desde el punto de
vista competitivo, tecnoldgico, financiero, de mercado y regulatorio, y a los relacionados con la naturaleza y con las actividades de nuestros colaboradores y proveedores.

En 2014 se actualizé el andlisis de riesgos del Grupo, dentro del cual estan comprendidos los riesgos de Caracol Televisién. Para este ejercicio se tuvieron en cuenta cri-
terios de impacto y vulnerabilidad. Como resultado se definieron veintisiete riesgos.

RIESGOS ASo(IADOS A Lo§ FRENTES DE NVESTRO MoDELo DE RESPONSABILIDAD (oRPORATIVA

FRENTES DE RESPONSABILIDAD RIESGOS

- Manejo responsable de la informacidn.

- Seleccién, elaboracidn y sequimiento de proyectos y libretos.

- Cambios en habitos de consumo de las audiencias que puedeninfluir en los contenidos
que generamos.

Construir y difundir una huella cultural positiva

- Estructura de control y sequimiento de presupuesto, Costos y gastos para responder
ala fluctuacion de la demanda de contenido.
- Disponibilidad de contenidos.
- Pérdida de material grabado.
- Comercializacion (de los canales de cable por suscripcion).
- Entrada tercer canal.
- (alidad en los procesos de posproduccion.
Generar valor y crecimiento sostenible - (onfidencialidad de la informacion.
- Estrategia de mercadeo y posicionamiento de contenidos.
- Requlacion de derechos de autor.
- Control y cumplimiento ético.
- Fragmentacion y segmentacion de audiencias.
- Surgimiento de nuevas pantallas y plataformas.
- Ingreso de grandes productoras internacionales.
- Entorno normativo y legislativo.

2



FRENTES DE RESPONSABILIDAD RIESGOS

Promover el desarrollo del - Sequridad en las instalaciones.
Talento Caracol y sus familias + Atraccion y retencion del talento.

- No lograr interesar.
- No compartir los beneficios producto de una relacién cercana.
- Diferir en la filosoffa o en la forma de gestionar los negocios.

Estimular relaciones de mutuo
crecimiento con nuestra cadena de valor

Incentivar estilos de vida responsables - No generar cambios positivos en indicadores.
con el ambiente - No lograr impactos en las audiencias.

Apoyar causas relacionadas con la convivencia — « No ser consecuentes con nuestros principios.
ciudadana y la proteccion del ambiente - No utilizar nuestra capacidad de influencia en favor de la sociedad.




DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

CONTINUAR CON LA CONSOLIDACION DEL
MobEeLo DE RespoNsABILIDAD CORPORATIVA

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLIMIENTo 2014 En 201§

LA N A




SER LIDERES Y REFERENTES EN RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLimieNTo 2014

SER EJEMPLO A SEGUIR EN PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA DENTRO DEL GRUPO EMPRESARIAL

INIGATIVAS PROPVESTAS PARA 2014 (umpLimieNTo 2014

En 201§
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PROGRAMA(IEN Y GENEROS

PORCENTAJE DE PROGRAMACION POR GENEROS 2012 2013 2014
Noticieros 17% 18% 21%
Opinién y documentales 2% 2% 2%
Cine (peliculas) 9% 14% 11%
Dramatizados, telenovelas y series 22% 19% 24%
Infantil 9% 10% 11%
Concursos, humor, deportes, musical, realities y magazines 34% 28% 23%
Espacios politicos no comercializables 5% 5% 5%
Otros 2% 4% 3%
DENOTICAS Y ENTRETENIIENTO oz 3 o4
Entretenimiento 83% 82% 79%
Noticieros 7% 18% 21%
7:00 6% 6% 0 AVD'ENGAS
1230 6% 70 0, Nuestra sintonia se encuentra concentrada en:
19:00 1% 1% % . Las'zonas centro y caribe del pais.
+ Mujeres.
22:30 1% 1% 1% Personas mayores de veinticinco afios.
Estrato socioecondmico bajo.




MAR(o DE TRABAJo PARA (oNSTRUIR Y DIFUNDIR
UNA HVELLA (ULTURAL PoSITIVA

PILARES

- Considerar la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad.

- Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion.
- Fomentar la convivencia ciudadana.
- Facilitar la interaccion y la libre expresion de opiniones de las audiencias.

PRIN(IPIoS PARA LA (REAUISN Y DIFUSISN DE (oNTENIDOS

- (Calidad narrativa.

- Respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos.

- Decencia.

- Independencia.

- Libertad de expresion.

- Veracidad.

- Objetividad.

- Equilibrio.

- Transparencia.

- Pluralidad y diversidad.

- Proteccién a los nifios y jovenes frente a contenido inapropiado.
- Proteccién de la privacidad.

- Contribucién a la convivencia ciudadana y al desarrollo sostenible.
- Vigilancia.

vy



(oNSIDERAR LA INFORMA(ISN (oMo UN
BIEN PUBLI(o AL SERVI(o DE LA So(IEDAD

(oN(VRSe TITANES (ARA(oL

Noticias Caracol busca ser fuente permanente de buenas noticias y contenidos que muestren casos extraordina-
rios de héroes andnimos que trabajan en diferentes escenarios sociales y ambientales. Por esta razén, creamos
Titanes Caracol para visibilizar y reconocer a las personas que impactan de manera positiva y significativa a
grupos sociales, comunidades o zonas geograficas en nuestro pais.

Con el apoyo de nuestros medios aliados (El Espectador y Blu Radio) y a través de una plataforma web auditada
por un tercero, los colombianos nominaron a quienes consideraran los Titanes porque conocian su trabajo o
porque se habfan beneficiado de las iniciativas desarrolladas, y reconocian la experiencia, trayectoria y transpa-
rencia en la gestién de su candidato.

Para efectuar las nominaciones establecimos cinco categorias que apadrinaron empresas aliadas en
Titanes Caracol, segun su trayectoria en inversién social:

CATEGORIA ALIADO

Sostenibilidad Ambiental Argos
Gestos de Paz Bancolombia
Salud y Bienestar (oca Cola
Educacién Fundacion Esso Mobil

Tecnologia y Conectividad Tigo

TTANES CArAcoL ES UNA
MUESTIA MAS DE Nuggrrzo
CoOMPrROMISO DE HACER.
VIS®BLES y RECONOCER LA
MESORES PreAcTica pg
MA"(OTZ.lMpACT-O PocT0
EN Nugstrzo PAlc,



Un jurado calificador conformado por los presidentes de las compafifas padrinas y por los directores de medios
del Grupo, hizo el primer filtro de los Titanes Caracol. Surgieron ocho historias por cada categoria para un total
de cuarenta.

Dos equipos de Noticias Caracol en cabeza de su director, conformados por periodistas, camarédgrafos y técni-
cos, recorrieron el territorio colombiano para conocer las cuarenta historias seleccionadas, confirmar su veraci-
dad con las comunidades y crear el contenido que posteriormente llegd a las pantallas.

Luego de verificar las historias, el jurado calificador hizo un siguiente filtro para definir un ganador en cada categoria.
Los criterios de seleccion estuvieron asociados al equilibrio logrado por el candidato en sus acciones y su
permanencia en el tiempo (sostenibilidad); la forma como el candidato ha logrado transformar la calidad
de vida de las personas o el entorno (impacto); la relacién directa entre la gestion y su impacto (pertinen-
cia); y la transparencia.

A cada ganador le entregamos 30 millones de pesos como capital para la implementacién o fortalecimien-
to de su proyecto y asesorfa para la estructuracion, puesta en marcha y gestion del mismo, con el apoyo
de Compartamos con Colombia.

Estamos haciendo seguimiento para que el premio en dinero, tenga impacto directo y medible.

https://titanes.noticiascaracol.com/ @
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4ENTE QUE LE PONE EL ALMA

Nuevamente se resaltaron en Noticias Caracol hechos positivos a través de Gente que le Pone el Alma. Esta
seccion que se realiza en alianza con Bancolombia, busca dar a conocer las mejores noticias de nuestro pais y
reconocer a las personas que hacen la diferencia.

El equipo de Caracol Television y Bancolombia, recorre el pafs para identificar las mejores historias y presentar los
casos ejemplares de iniciativas que benefician a otros y generan un impacto positivo en la sociedad.

En 2014 contamos 490 historias relacionadas con liderazgo, superacion, innovacion, preservacién de cultura'y
tradiciones, proteccién ambiental, paz y reconciliacién, solidaridad, educacién, arte y cultura, inclusion y em-
prendimiento social, sostenibilidad y resiliencia, campafas pro infancia y adolescencia.

ENTRE 0)of, PIoNERo EN USAR APLICACIEN PARA PERSONAS (oN DISCAPACIDAD VISUAL

A través de este programa de documentales Caracol Television se convirtio en 2014 en el primer medio de
comunicacion en Colombia en usar el Sistema de Audiodescripcion, el cual suministra informacion sonora que
traduce, explica o complementa la situacién visual que se presenta a través de la pantalla.

Gracias a este sistema brindamos a personas con discapacidad visual, la oportunidad de disfrutar y comprender
mejor un producto audiovisual.



PROMOVER €L ENTRETENIMIENTO RESPONSABLE
E INCENTIVAR LA REFLEXIEN

LA Voz KID§

Este fue uno de los programas destacados de Caracol Television durante 2014, por su rating, porque destaco el

talento de los nifios quienes son protagonistas en la pantalla excepcionalmente, y porque convocd diariamente F( (ﬂh .

a audiencias diversas, en especial familias, alrededor de un solo programa. Zﬂ'VMlen{-o Ae
¢ Voz k;

En este concurso ademas de resaltar las cualidades vocales de los nifios participantes y de fortalecer sus habili- Zz ld§ hog

dades a través de las distintas etapas, se exaltaron valores y se incentivaron la capacidad de plantearse metasy V‘er rege h‘('o/ u s

de trabajar disciplinadamente para cumplirlas. h ey l‘fo

2bso uto con Uh
La Voz Kids es ejemplo de sana entretencion familiar y de estimulo al talento infantil, al comparferismo y .
a la convivencia. rati hé rerqo hag

Promedio Ae 14,9 Uha
rar-é’zo‘zrao'zén de 51,39

“Estos programas si redinen a la familia. Por favor no vuelvan
a caer en la pobreza de los programas violentos.”

“La Voz Kids nos alegra noche tras noche con estos talentos
de nuestro pais y esto sf es construir paz. Gracias a estos nifios
que nos ensefian a los adultos que se vale sofar”
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4ol (ARA(oL

En el Gol Caracol contamos con los derechos para emitir partidos de la seleccién de futbol de Colombia, la Copa
América y los partidos del Mundial de Futbol, ademas de otros torneos internacionales y nacionales.

Durante las transmisiones disponemos de los mejores narradores y comentaristas, hasta dieciséis camaras de
alta definicién con equipos de transmision maéviles de alta tecnologia y hasta dos antenas satelitales. Realiza-
mos previas en cada encuentro, en las que presentamos entrevistas en el terreno de juego con los futbolistas y
entrenadores, datos histéricos y analisis de los equipos.

En 2014 transmitimos exitosamente el Mundial de Futbol y apoyamos a la Seleccién Colombia cuyos triunfos
generaron un gran sentido de unidad y pertenencia en la audiencia; y celebramos su regreso triunfal y emotivo
al pais en un evento que permitié a los colombianos compartir con el equipo nacional.

FOMENTAR LA (oNVIVEN(IA (IVDADANA

Covecol Televigion E

Presidencis de lo ?\er& lice

=

Tu Voz Estéreo

W Mu\jerﬁ ol Limite

an\jo- de
COnVIVenln

Conv‘tveuo‘w-
ciudodena: no o
[a v‘w(enom
contra o w.uJ‘er

6; eo'w.(cq
rwlodkﬁoﬁ
de Aenuncion

Denuncia de casos

Los !hjor‘mm&ﬁ
de violencin



NoTI(IAS: DENUN(IA DE (ASoS DE VIoLEN(IA

A través de Noticias Caracol se denuncian casos y se presenta a los victimarios con las consecuencias penales a
que estan sujetos en caso de ser declarados culpables.

En 2014 se presentaron 457 notas, entrevistas, noticias o reportajes sobre violencia contra la mujer.

ESPECIALES PERIODISTI(0S DE DENUNCIA: LoS INFORMANTES

Se llevé a cabo una profunda investigacién sobre este delito y se presento la realidad de sus victimas con el fin
de informary alertar a la sociedad.

“No es hora de callar”fue el primer programa que tuvo como principal figura a Jineth Bedoya, reconocida perio-
dista, victima de violacién por parte de paramilitares quien hoy lleva a cabo grandes esfuerzos a través de una

organizacion para que en el mundo el cuerpo de la mujer no siga siendo arma de guerra y para transformar su
dolor en la voz de muchas mujeres victimas de la violencia sexual.

En un segundo programa denominado “Un mal trato” se presentaron las dos caras del delito de la trata de

personas, victimas y mafias, quienes dan testimonio de como funciona y en qué consiste el negocio, que se ha
convertido en una forma de lucro atroz que destroza la dignidad de las victimas.

(AMPANA (oN LA PRESIDEN(IA DE LA REPUBLICA

Con el fin de dar a conocer los principales tipos de violencia, se produjeron tres comerciales sobre violencia
fisica, sexual y psicoldgica que se pautaron 314 veces para un total de 157 minutos en 2014.

En cada comercial se promovi el uso de la linea 155 de la Presidencia para proporcionar informacion a las vic-
timas. Los resultados del uso de esta linea sirvieron como mecanismo de medicion.

1 Fuente Forensis. Las cifras 2014 a la fecha de publicacion de este reporte adn no han sido publicadas por Forensis.
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MENSAJES PROPIOS Y ALIANZAS (NUMeRo DE MENSAJES)

2012 2013 2014
Total 4293 2671 3179
Institucionales (alcohol, testimoniales, violencia de género) 1.019 1115 1.540
Apoyo social / otros 2014 359 556
Culturales (aquellos que promuevan la idiosincrasia y la cultura) 1.260 1197 1.083
(AMPANAS PROPIAS (NiMeRo DE (AMPANAS)

2012 2013 2014
Una de violencia, una de alcohol, dos de agua, una del Premio
Caracol Television ala Proteccién del Medio Ambiente, dos de 3 10 8
los ganadores del Premio y una de Titanes Caracol
Inversion (millones de pesos colombianos)? 2.241 2568 4.820°

2 Sifuera valorizado esto es o que valdria la pauta de los tres (856 comerciales a 3 millones de pesos ¢/u = 2.568 MM).
3 1.540 comerciales emitidos X 3 millones de pesos promedio costo pauta -+ 200 millones de pesos costo de produccién. Total estimado de 4.820 millones de pesos.



FAQLITAR LA INTERACUI6N Y LA LIBRE EXPRESIEN
DE oPINIONES DE LAS AUDIEN(IAS

Los resultados de participacion de las audiencias recibidos a través del Defensor del Televidente y de Servicio al

Televidente son empleados como mecanismo para asegurar la practica de nuestros valores y la no vulneracién
de los derechos de las audiencias.

DEFENSOR DEL TELEVIDENTE: DoBLE VIA

Durante 2014 hubo alta participacién de parte de los televidentes quienes fueron mas exigentes frente a la
programacion que emitimos, solicitaron mas investigacion, variedad y cobertura de las regiones.

Doble Viaen 2014

Analizamos la totalidad de los programas de mayor audiencia y/o relevancia.

Hablamos sobre el contenido de las producciones para que los televidentes contaran con la mejor informa-
cion y pudieran elegir el programa de su preferencia.

- Trabajamos en inclusion, tolerancia, no violencia contra la mujer, respeto, derecho a la intimidad y a la imagen.

Invitamos a la coherencia interna entre los esfuerzos que hace Caracol Television y la construccion y difusién

de contenidos, como por ejemplo, campafias de no violencia contra la mujer versus la recreacién de situa-
ciones negativas para la mujer.

Implementamos llamadas a televidentes de otras regiones y proyectamos contar con mas televidentes pre-
sentes en el estudio para 2015, con el fin de generar un didlogo mds directo y transparente.

http://www.caracoltv.com/doblev9%C3%ADa @

Trabajamos conjuntemente con el |
Area de &eqrohw.\f!l'w(wl Corrom%tvo«
pare genere wrao'w(w(%/ que buscon
cualficor la participacion de

la audiencio.

Recpaldamos las wmrakm de
reqronqovb'(l‘w(w( oorromlc"lva

( Afundimos las inictotives
decorreolladas como el Proyecto dAe
‘Auﬂ('!O'DCQOV"lr(flt;h; la nictotive
Todos por el 749«@; el Premio Cavacol
Televicion o lo Proteccion del Medio
Ambiente; la geqhéu inderna en forno
o lo oomrenwo‘tém de nuestes huella
Ae carbono medinnte la slembra de
irboles; el Progrome Ae
Voluntariado: Huello Carocol;

( (o rubhwo‘lém del Reporte de
&egrohqabll‘ldwl Corrowlc'tva.
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Total comunicaciones tramitadas por
el Defensor del Televidente

19.840
lo 336 9.006
2012 2013 2014

Considerar la informacién como un bien
publico al servicio de la sociedad (quejas)

Realities

v ]
soimocs | 45

Gol Caracol - 234
Los Informantes - 198

Novelas
Sabados Felices
La Red

LaFila

Programacion
infantil

4

Representan el 75,14% del total de las quejas recibidas a través de este canal.

Promover el entretenimiento responsable
e incentivar la reflexion (quejas)

I 5

[ 592
I 54

B 240

B 29

B 3

Total quejas de los veinte programas
con mds comunicaciones en este sentido

139

6,368

2013

2014

Otros (quejas)

—— ey
Programacion _ 206
Presentadores _ 203

serol [N 190

ooievs | 77



Programas por los cuales recibimos mds felicitaciones

Transmision del Mundial de Futbol. | |
“Mil y Una Noches, me ha parecido maravillosa por su sutileza
| | ‘ ! o una ensef familia.
La Voz Kids, ejemplo de programacion familiar.  porque deja una ensenanza sobre los valores enla ‘
Por estos programas Sf vale la pena trasnochar.

Mil y Una Noches, novela con mejor contenido.

§ERVI(lo AL TELEVIDENTE
2012 2013 2014
Total comunicaciones a través de los dos medios de contacto 15476 10.213 7.527
Vinculo Contdctenos en la pdgina web (porcentaje) 99% 94,72 % 91,65%
Teléfono (porcentaje) 1% 527 % 8,34%

Total de navegantes cibernautas que visitaron la pdgina

63.162 64.50

2013 2014

3



Visitantes enlace web Servicio al Televidente®

6.6
6.113 498 631 %
. §.641 §.308
4.989 .032
586 :
4.0" i I I I I I4i 4|39
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct  Nov Dic
EN Z@H HURBO uN TOTAL

€ LY. DOF VISTTANTES
EN NUgsTRA WEB.

http://www.caracoltv.com/88666-servicio-al-televidente @

5 Informacion suministrada por ICCK, ubicada en los informes mensuales que origina el Area de Servicio al Televidente.



MOTIVOS 2012 2013
DE CONSULTA ) (PORCENTAJE) (NUMERO) (PORCENTAJE) (NUMERO) (PORCENTAJE)
Quejas 3.554 23% 2131 20,85% 1210 16,06%
Sugerencias 992 6,40% 110 1,08 % 151 2 %
Solicitudes 9920 64,09% 7404 72,51% 5847 7768%
Felicitaciones 1010 6,51% 568 5,56% 319 423%
Total 15476 100 % 10213 100% 7527 100%

CONSIDERAR LA INFORMACION

COMO UN BIEN PUBLICO AL SERVICIO ) ) )
DE LA SOCIEDAD (NOMERO) (PORCENTAJE) (NOMERO) (PORCENTAJE) (NUMERO) (PORCENTAJE)
Quejas 284 18,48% 375 1721% 269 14,47%
Sugerencias 89 5,79% 28 1,28% 45 242%
Solicitudes 1.065 69,29% 1670 76,64% 1474 79,29%
Felicitaciones 99 6,44% 106 4,86% 71 3,82
Total 1537 100% 2179 100% 1859 100%
PROMOVER EL ENTRETENIMIENTO 2012 2013 2014
RESPONSABLE E INCENTIVAR LA REFLEXION (NUMERO) (PORCENTAJE) (NUMERO) (PORCENTAJE) (NUMERO) (PORCENTAJE)
Quejas 181 21,26% 838 24,69% 597 23.97%
Sugerencias 544 6,38% 45 1,33% 66 2,65%
Solicitudes 5.583 65,53% 2252 66,35% 1638 65,78%
Felicitaciones 582 6,83% 259 763% 189 759%
Total 8520 100% 3.394 100% 2490 100%

6

Las 3.178 comunicaciones restantes, hicieron referencia a temas diferentes a los programas informativos o de entretenimiento. Se centraron en preguntas sobre Caracol Television, casting, Area Comercial, Caracol Play y temas ajenos a la Empresa.



VARIACIONES ENTRE

AROS 2013 Y 2014 QUEJAS SUGERENCIAS SOLICITUDES FELICITACIONES
2013 2131 110 7404 568
2014 1.209 151 5.845 319
Var N° -922 4 -1.559 -249
Var % -43,21% 3721% -21,06% -43,84%

oPINIoNES DE NVESTROS TELEVIDENTES

Considerar la informacion como un bien publico al servicio de la sociedad
Noticias

La participacion de los televidentes estuvo particularmente enfocada en noticias, dado que 2014 fue un afio
polarizado y convulsionado en el pais: hubo elecciones presidenciales, proceso de paz y Mundial de Futbol,
entre otros.

En las emisiones de la mafiana y el medio dia se fortalecié la franja de orden publico, lo que creé malestar en los
televidentes, frente a lo cual destacamos la respuesta oportuna por parte del Jefe de Informacion, quien aclaré
las dudas y criticas de los televidentes.

o cubrimientoy nunca me Iag pxerdo.
ismo al presentar las notrflasy
de la mujer colombiand.

“| as Noticias Caracol tienen un ampl_/ y
Felicito a Mabel Lara por su profesxon !
porque reflejaund buena image

“Gracias por exponer diariamente I grave problemdtica
de Buenaventura. £l que presenten la realidad que se vive
en el puerto, nos sirve para que el gobierno central tome Jg
responsabilidad para resolver las situaciones que se nos
han salido de las manos.”

“No cqmprendo coémo un noticiero de la talla de Caracol
Television repite hasta cuatro veces una misma noticia
Presentan el mismo de la noche con repeticion |
enla mananay al medio dia”

/Como s posible que un evento tan importante como
el Mund/q/ de Ciclismo en Cali no fue anunciado por
ustedes? Si fuera Bogotd o Medellin sf Jo anunciarian.

”Como fiel televidente de Caracol Television, me molesta
que siendo un noticiero de cardcter nacional se concentren
€N cuatro o cinco departamentos, dejan por fuera lo que
pasaen Caquetd, Guainia o Vaupés.”

Desearia que el enfoque fuera de noticias nacionales,
pues parece que se tratara de un noticiero de Bogotd.”



Séptimo Dia

Si bien a travé
ravés de es
ersonas 0 sectores detfa ;S)(r)ogrjma se hacen denuncias que favorecen a al
especialmente en relacion Cg'ﬁ |:d, sigue generando quejas y suscitando Zoalé_;upas
racion dei : percepcion de T mica,
ion de imagen negativa en el exterior. un enfoque parcializado y la gene-

“Buen programaque hace que el pa’s se entere delas
injusticias que ocurren en Colombia.”
| continua presemando pro-

“Que bueno que Caraco
nvestigativos de calidad”

gramas informativos €1

programas de investigacion,

peroenel programad sobre matoneo, mencionaron

con nombre propio d Jos colegios publicos mientras

que no hicieron lo mismo con oS privados”

“Fs uno de los buenos

"o que faltaba es qué nosotros mismos nos
hagamos mala propaganda, ;Por qué no exaltan los
logros obtenidos por nuestros compatriotas
en muchas disciplinas?”

llista, solo busca rating y

S yolvio amari
adera esencia.’

estd perdiendo su verd

Los Informantes

“Escribo estas lineas para felicitarlos por esta
produccion tan maravillosa."

o Los Informantes y

“Programas com
Séptimo Dia son investigacion pura.

“Estoy indignada con a entrevista a la hermana

de Pablo Escobar. Mostrar a esé criminal como un
héroe bajo la palabra corrupta y sin ética de su
hermana, que goza con sus hechos. jCudl s la

responsabilidad de los medios? Estono € mostrar la

verdad, es apologia al delito, pasando por encima de
Jas victimas a causa del narcotrdfico que hoy

Jos enriguece con sus producciones.”

| derechista

556 nota demasiado el perfi
istrada.”

de la informacion sumin

£



Promover el entretenimiento
tivarla reflexion

responsable eincen

Yo me Llamo
Es super agradabley

do programd.
n. Los requete felicito.

lente y entreteni
Jar produccio

“Gracias por tan exce
relajante sentarse d ver tan espectacu
Joso concurso qué le da a las personas
us talentos.

“Esun maravil
dad de reconocers

la posibili
wpor favor no mas Amparo Grisales gritando, insultandoy
purldndose de las personas que tienen el valory 1a osadia
de ofrecer lo mejor que tienen, SU talento!”

a ser algo mds agradable

descansarno aVver ofensas

gramd. Deber
o Grisales.”

sad
len ante Ampar

do conelpro
bia. Uno llegaasuca
de rodillas y s€ humi

“No estoy de acuer
como La Voz Colom

y que se pongan
ven a poner como jurado d Amparo Grisales
ar a los concursantes, es groseray pelea con
intonia; en el sectoren

e pierdan s
volver averél programa.”

por qué vuel
de ridiculiz
Fs yna razon paraqu
ptamos por no

“"No deberian permitir |a actitud de Amparo Grisales, qué todas
uce el programa con irrespeto al pars.

las noches des
Fsla Diva dela inculturayla intolerancia.’

“No entiendo
quien ademds

su companero.
donde vivo 0

Marruecos 2014

Desafio
lente

inceras felicitaciones por tan exce
ionante”

tretenida y emoci

os sirve para conocer
y especial a Margarita

de Colombia.”

arles mis mds s

“Tengo que d
produccion, en

lloso disfrutarloy ademdsn
s Una felicitacion mu
lar embajadora

“Fye maravi
los diferentes paise

Rosa espectacu
ecable produccio’n. Muestra

directo puede evidenciar las
Hermosos l0s participantes
el nivel de quienes seleccionaron

| Ojald siga siendo asi porqueé
familia”

icitaciones por laimp
nvivoyen
res humanos.

ssinceras fel
queun reality asi sed €

maravillas de algunos s€
jQue altural De verdad sevio

a los participantes en Caraco
es un programa para todala

hayan publicado la fecha limite

convocando d inscribirse.
on un requisito cuando

te

q de respeto que no
todavia estdn
rcumplir €
drado internamen

“Me parece falt
de inscripciony
syena comosilo hicieran po
todo ya estd cud
“\e quejo de no haber recibido ni siquiera und respuestd
diciendo que no estaba admitidoy dando las gracias

por haberme inscritoenla convocatoria.’



sabados Felices

e ha traido muchas alegrias ala familia.
ienen su esencia

s del tiempo, manti
ando por siempre.”

“Fxcelente programa qu
A pesar delos cambios a travé
y por eso nos sigue gust

s muy dificiles y me alegra
ver su programa. Que logren
cidad a los hogares.”

“Mi familia estd pasando por momento

muchisimo ver amiesposo € hijos sonreir al
continuar muchos anos mds, llevando feli

le y reforzado. Especialmente

“E| humor es desagradab
no es gracioso.”

Jeringa de mal gustoy

inadecuadas para etiquetarse
| humor, sin embargo me pa-
almente para los ninos.”

i Trake utilizan palabras
otro. Séquela intencionese
no son buend influencia, especi

“Pirobertay Triqu
o catalogarse €l uno al
recen muy despectivasy
[timamente

"

in embargo, considero que U

“Me gusta mucho, s
los nifios lo ven.

estdn olvidando que

Programacion
Las quej i

quejas estuvieron concentradas particularmente en:
- Programacion de los s

e los sébados y domi )
» progr _ petitivaen el
peliculas quepeng |ama5 como La Redy La Fila son muy largos; y re t.e?PaC'o
algunos casos se ven editadas o recortadas Y fepeticion de

- Novelasd 2
e narcotrafico que dan una mala imagen para el pafs

- Ausenciad i
e or . D .
programacion infantil. “Los nifios no se sienten representados.”
0s!

Comerciales

Frente a las quej
quejas sobre los comerci

L merciales iti

contenidos inapropi ‘ que se emitieron, relaci

w0 Comerdial ccr))rrr?c?llados para la audiencia familiar, tanto nuestro Dgﬂ:ias o

nos comerciales fue o anqnaantes brindaron respuesta agil y OpOFtFiln émlen-
ron retirados y otros editados de manera inmediat o

a.
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DESAFToS (ARA(oL TELEVISIEN

CONSOLIDARNOS COMO LA MEJOR FUENTE DE INFORMACION Y
ENTRETENIMIENTO RESPONSABLE DEL PAIS A TRAVES DE
CONTENIDOS QUE GENEREN CONCIENCIA SOCIAL (FOCO EN
CONVIVENCIA CIUDADANA) Y AMBIENTAL

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (vmpLIMIENTo 2014




FORTALECER EL USO DE LA RETROALIMENTACION QUE HACEN LAS
AUDIENCIAS A TRAVES DE NUESTROS MECANISMOS DE CONTACTO

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLimieNTo 2014
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DESEMPENO E(oNSMI(o

2014 marco un hito en la historia de Caracol Television
respecto a todos sus resultados. Programas y eventos
como el Mundial de Futbol, las elecciones presidenciales,
Desafio Marruecos, La Voz Kids, entre otros, representaron
éxitos que consolidaron nuestro liderazgo.

Programas y eventos como La Voz Kids, Desafio
Marruecos, la transmisién del Mundial de Futbol, las
elecciones presidenciales, entre otros, representaron
éxitos que fortalecieron nuestro liderazgo.

La oferta consolidada de diversos medios y estrategias
publicitarias multimedia asi como los acuerdos de
volumen de largo plazo y de coproduccién nos dieron
acceso a producciones notorias.

La participacién y patrocinio en diferentes eventos
y las campafas de responsabilidad corporativa
robustecieron la marca.

Seguin un estudio contratado con un tercero, arrojamos
resultados que nos posicionaron como lideres en las
elecciones de los televidentes.

(MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS) 2012 2013 2014
Total ingresos operacionales 580.866 687.736 760.051
Costo de ventas 292.794 344592 362477
(Gastos operacionales sin depreciacién ni amortizaciones 165.226 181.876 202.789
Subtotal EBITDA 122.846 161.268 194.786
Depreciacién y amortizacion 56.990 56.650 57548
Utilidad operacional 65.855 104.617 137.238
Ingresos (egresos) no operacionales -34.653 -31.995 -26452
Inversién total 30.064 23773 24.873
Impuesto de renta 7.882 25.671 30815
Utilidad neta 23320 46.951 79.972
Dividendos accionistas 31.029 39.882 78.0M
DESALOSE DE INGRESOS POR FUENTE (miLLoNeS be Pesos (oLoMBIANGS)

2012 2013 2014
Pauta publicitaria 496.898 563.344 632.543
Ventas internacionales 49.348 68.059 59.001
Servicios de televisién y otros negocios 27441 46.528 58.860
Ingresos de cuentas en participacion y aportes de coproducciones 3927 5.001 4455
Otros ingresos operacionales 3.252 4804 5192
Total ingresos operacionales 580.866 687736 760.051




Ingresos publicitarios recibidos de fuentes gubernamentales

2012 2013 2014
Pauta de Gobierno (millones de pesos colombianos) 13.512 21.519 28.675
Totgl reportadoa la Com|s!on de1 Regulacién de Comunicaciones (CRC) 196,898 563383 630432
(millones de pesos colombianos)
Porcentaje Pauta Gobierno / Total CRC 2.72% 3,82% 4,53%
OPERA(IONES (MiLES DE PeSos (oLoMBIANS)
EMISION Y RED DE
TRANSMISION OPERACIONES OTROS ACTIVOS  TOTAL ACTIVOS FIJOS
2012 11.919.989 7304468 14471911 33.696.368
2013 2913.646 4978613 17108.198 25000457
2014 6.131.337 7751.540 11.503.627 25.386.504

1 Informamos sobre las ventas que nos reportaron en el P&G.
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VENTAS INTERNA(IoNALES

Paises que compraron de manera consistente las producciones de Caracol Television durante 2014: Angola,
Bolivia, Bosnia, Costa Rica, Croacia, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Macedonia,
Medio Oriente, México, Moldavia, Mozambique, Nigeria, Panama, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Rumania, Rusia, Tailandia, Vietnam y Ucrania.

2012 2013 2014
Horas de programacidn exportadas 22.000 16.000 23.000
Acuerdos de volumen firmados con canales de América Latina 1 13 14
Porcentaje de cumplimiento sobre el presupuesto de ingresos 110% 113% 89%
Porcentaje de incremento sobre ingresos brutos recibidos 11% 36% -990%
Ingresos recibidos (miles de pesos) 18.901.623 25.674.204 23.132.644







BUEN GoBIERNo (oRPORATIVO
Mantuvimos la politica de Cero Tolerancia al Fraude.
Revisamos el Codigo de Etica.
El 100% de los colaboradores aceptaron y firmaron el Cuestionario de Conflicto de Intereses.
Delegamos el control de gestion en cada persona quien es responsable de los resultados de su area.

Conservamos las revisiones periddicas de resultados tomando correctivos cuando se requirié y efectuamos
un trabajo conjunto con la auditorfa externa y con el Comité de Auditorfa de la Junta Directiva.

Llevamos a cabo las revisiones periodicas a la competencia y al mercado a través de las Areas de Mercadeo y
Programacion.

(oMPOSI(EN A((IoNARIA

Valorem S. A.

93,49%

‘ A Valmiera Enterprises

Corpy Cia.S.A.S.

6,497

Otros

0,02%




ASAMBLEA DE A((1IoNISTAS 2014

Ntmero de accionistas presentes o representados 2 accionistas representados
Relacion nimero de acciones / ndmero de votos 876.476.935 acciones / 876.476.935 votos
Tasa de asistencia 99,9%

http://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/asamblea-ordinaria @
http://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/asamblea-extraordinaria @

JUNTA DIRECTIVA

ANTIGUEDAD ~ COMPETENCIAS RELACIONADAS CON VARIABLES

(ANOS) ECONOMICAS (E), AMBIENTALES (A) Y SOCIALES (S)

Alejandro Santo Domingo Davila 14 (e), @y (s)
Carlos Alejandro Pérez Davila 16 (), @y (s)
Alberto Lleras Puga 14 ©ys)
Alberto Preciado Arbeldez 16 (e), @y ()
(arlos Arturo Londofio Gutiérrez 1 )y
Alvaro Villegas Villegas 7 (), @y (s)
Gonzalo Antonio Cérdoba Mallarino 16 €y

http://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-valores @

2012 2013 2014
Nimero de integrantes de la Junta Directiva entre 30 y 50 afios 3 1 1

Numero de integrantes de la Junta Directiva mayores de 50 afios 6 6 6
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Vigencia

GESTION 2014

2 afos.

Periodicidad de las reuniones

Cuatro veces al afio por estatutos, cinco veces al afio en la practica.

Ndmero de reuniones anuales 4

Promedio de asistencia 90%

Porcentaje de miembros independientes 30%

Comités de la Junta Directiva Comité de Auditorfa.

(riterios para seleccionar a los miembros

Los miembros de la Junta Directiva deben ser personas que tengan conocimiento del medio y del negocio que desarrolla Caracol Televisidn; deben ser
idoneos y tener habilidades, aptitudes y experiencia para liderar la Empresa. Adicionalmente, tenemos en cuenta su experiencia en temas relacionados con
nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa.

Mecanismos de requlacion interna
de la Junta Directiva

Las normas de ley y los estatutos.

Condiciones de remuneracion
de la Junta Directiva

Pago por asistencia a las reuniones presenciales y no presenciales como miembro.

Funciones en el dmbito de gestién del riesgo

La Junta Directiva es el principal érgano de administracion y como tal mantiene un monitoreo constante de los riesgos de la Compafiia. Lo hace directamente
y a través del Comité de Auditoria. Ademds, nuestra Revisoria Fiscal cuenta con auditoria que reporta directamente a la Junta Directiva.

Funciones en la evaluacién del desempefio
econdmico, ambiental y social

La Junta Directiva tiene un estricto control del desempefio econdmico, ambiental y social de la Compafifa, que considera de suma importancia. Lo hace en
forma directa a través de una auditoria y del Comité de Auditoria.




MECANISMoS INTERNOS Y EXTERNOS PARA ASEGURAR UNA (oNDUCTA £TI(A Y LI(ITA

Los mecanismos para evitar que tanto la Compafia como sus empleados se vean involucrados en incidentes de
corrupcion estan expresados en la Politica de Cero Tolerancia al Fraude y se clasifican en:

Elementos Preventivos. Se consideran los Valores Corporativos, la definicién de politicas y normas, la eva-
luacion de los riesgos por medio de la Auditoria Interna y el compromiso de directivas y colaboradores.

Elementos de Identificacion y Respuesta. Incluyen la identificacion de acciones sospechosas, el reporte
de incidentes, la investigacion, el sequimiento y los procesos disciplinarios y sancionatorios que se aplican.

Elementos de Mantenimiento. Contienen la revision de procesos y el monitoreo de transacciones y operaciones.

Organos de control Instancias de reporte

En estas instancias garantizamos confidencialidad y
un proceso de debida diligencia.

Fisico: buzon de sugerencias, quejas, reclamos y
denuncias

- - o Cuenta de correo electronico:
comnite Revisoria Auditoria Control auditoriainternacaracoltv@deloitte.com
de Auditoria Fiscal Interna de Gestion '

Electrénico: intranet

Electronico: www.caracoltv.com.co @
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PRO(EDIMIENTOS PARA EVITAR Y SoLU/(IoNAR (oNFLICTOS DE INTERES

ACCIONISTAS

Arbitramento independiente.

Las diferencias que ocurran entre los accionistas serdn sometidas a la decisién de un tribunal de
arbitramento. Las partes nombrardn los drbitros directamente y de comdn acuerdo. A falta de
concertacion cualquiera de las partes podra acudir al Juez Civil del Circuito.

COLABORADORES

La Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna y los demds 6rganos de control de la Empresa velan por

el debido cumplimiento de las reglas relativas a los conflictos de interés, que se presentan en
aquellos casos en que los intereses personales de un funcionario puedan afectar adversamente su
motivacion o desempefio e influirlo indebidamente.

PROVEEDORES

Organos de control de la Empresa.

TELEVIDENTES

Defensor del Televidente.

Constituye una figura de proteccién de los intereses de los televidentes. Su objetivo

primordial es solucionar los eventuales conflictos que puedan presentarse entre los televidentes
y Caracol Television en relacion con los contenidos de la programacion.

Servicio al Televidente.

Es el vinculo entre la Empresa y los televidentes. Funciona como un mecanismo de atencion de
consultas y reclamos relacionados con la calidad de la sefial, los contenidos, quejas, solicitudes,
comentarios o felicitaciones que quieran hacerse a Caracol Television.




PLAN DE (oNTINVIDAD DE Ne4o(lo

En 2014 documentamos y aprobamos los planes de recuperacién de procesos criticos:
Plan de Recuperacion de Desastres de Tecnologia Informética ().
Plan de Comunicacién y Manejo de Crisis.
Plan de Emergencias.
La puesta en marcha de este Plan de Continuidad de Negocio nos permite contar con estrategias, procedimientos,

recursos y roles necesarios para restablecer las funciones criticas dentro de un tiempo predeterminado posterior a
la ocurrencia de un evento no deseado y como resultado asegurar la continuidad de nuestras operaciones.

PLAN DE RE(UPERA(ISN DE DESASTRES

Proporciona una respuesta a las posibles interrupciones o siniestros que puedan afectar la infraestructura tecno-
l6gica, la informacion o al personal que las opera.

Objetivos

Lograr la continuidad de los servicios y aplicaciones criticos en el caso de interrupcién, no disponibilidad o
falla total de las instalaciones o del Centro de Cémputo de la Gerencia de TI.

Dar respuesta a los procesos de negocio que son soportados en uno o varios de los servicios y aplicaciones
criticos identificados en el Plan de Recuperacion de Desastres.

Concebir un marco de trabajo que provea la capacidad de respuesta efectiva orientada a asegurar la conti-
nuidad del negocio a nivel de los servicios y aplicaciones criticos para Caracol Television.

5



- Definir controles para identificar y reducir los riesgos de continuidad asociados a Tl'y limitar las consecuen-
cias de los diferentes incidentes.

- Procurar la proteccion de los colaboradores de la Gerencia de Tl, asi como de los activos de informatica en el area.

En 2014 definimos responsabilidades y designamos un Comité Directivo de Continuidad de Tl, un Lider del Plan
de Recuperacion de Desastres, un Equipo de Recuperacion de Tly un Equipo de Soporte Administrativo de Tl.

Pruebas 2014

Con el fin de apropiar y madurar los conocimientos adquiridos en la definicién del Plan de Recuperacién de
Desastres, llevamos a cabo dos pruebas en las cuales el escenario de falla seria una explosion en las instalaciones
de Caracol Televisién, la cual generarfa un dafio estructural y por ende la no disponibilidad del Centro de Datos,
por lo cual no se contarfa con algunas de las aplicaciones y servicios criticos.

Estas pruebas se llevaron a cabo en lugares geograficamente diferentes a la Floresta aunque en todo momento
con conexién al Centro de Datos Alterno ubicado en Level 3, e incluyeron el 81,25% de las aplicaciones y servi-
cios definidos como criticos por parte de la Gerencia de Tl. Involucramos tanto a usuarios finales de varias de las
aplicaciones probadas como a los colaboradores con roles principales y suplentes de la Gerencia de TI.

Resultados

- Aseguramos que el ambiente de contingencia en el Centro de Datos Alterno, en caso de un desastre, soporte
tanto el funcionamiento de las aplicaciones y servicios criticos contemplados en el alcance de la prueba como
el acceso a internet.

- Confirmamos los tiempos de recuperacidn de las aplicaciones y servicios criticos que fueron probados.

- Verificamos la mejora en la operatividad de los procedimientos definidos con la empresa que custodia el Centro de
Datos Alterno, Level 3, tanto para ejecucidn de una prueba como para el funcionamiento en caso de contingencia.



Constatamos que los planes de continuidad y contingencia documentados funcionan y contemplan todos
los aspectos necesarios para la recuperacion de las aplicaciones y servicios criticos.

Profundizamos tanto en lo que a la experiencia en este tipo de pruebas se refiere como en los procedimien-
tos y los puntos a considerar en el momento de actuar en un caso de indisponibilidad.

Documentamos las evidencias y oportunidades de mejora encontradas en las pruebas.

Aplicamos las recomendaciones y mejores practicas propuestas por un tercero.

él



DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

MANTENER EL LIDERAZGO EN LA PANTALLA
Y EL CRECIMIENTO SOSTENIDO

INIGATIVAS PROPVESTAS PARA 2014 (umpLIMiENTo 2014 EN 201§




EXCEDER LOS OBJETIVOS DE GENERACION DE VALOR ESTUDIAR EL PANORAMA DE LA TELEVISION A TRAVES
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA ATENDER
LA DEMANDA DE NUEVAS GENERACIONES

En 201§

En 2015

MANTENER ACTUALIZADO EL PLAN DE ConTINUIDAD DE NEGOCIO

En 2015
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GENERAMOS EMPLEO DE (ALIDAD

Total colaboradores Nuevas contrataciones laborales Nuevas contrataciones seguin procedencia
(personas en nomina) (personas en nomina)

2012 2013 2014

2013 2014 2013 2014
Total 2525 2516 2591
310 366

Total Bogotd 273 343
En némina (término indefinido) 1223 1444 1645

Porcentaje i

o 21,47% 22,25% Otras regiones 34 23
Prestacion de servicios 1009 855 791 (sobre el total némina) ’ ’
Extranjeros 3 0
Temporales 293 217 155
Menores de edad que hacen Practicantes Nuevas contrataciones segtin género
parte del talento artistico % (personas en némina)
21 2
I 3 %
o
2012 2013 2014 2012 2013 2014

2013 2014



Nuevas contrataciones segtin rangos de edad (personas en nomina)

2013 2014

Porcentaje de mujeres y hombres (personas en némina)

2012 2013 2014
18 a 20 afios 10 6 Mujeres 27,72% 27,63% 29.48%
21240 anos 248 316 Hombres 72,28% 72,37% 70,52%
41 a 55 aiios 49 39
56260 afios 2 5 Porcentaje de personas por ubicacion (personas en némina)
Més de 60 afios 1 0 2012 2013 2014
Personal ubicado en Bogotd 95,09% 93,70% 93,74%
Distribucion de,co{aboradores segun género y rangos de edad Personal ubicado en otz regiones
(personas en némina) 491% 6,30% 6,26%

(Barranquilla, Cali, Cartagena y Medellin)

RANGOS 2012 2013 2014
DEEDAD  HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES Colaboradores que dejaron su empleo segtin causa
18220 0 0 8 ) ) : (personas en némina)
21340 499 225 603 7 693 334 pIE] 2014
41355 337 101 379 107 401 126 Despido 32 8
56260 34 10 40 16 47 18 Mutuo acuerdo 1 45
61a70 12 3 13 3 15 i Renuncia 9 12
Mds de 70 2 0 2 0 2 0 o - s
884 339 1045 399 1160 485
Total

1.223 1444 1.645




Indice de rotacion
1%,2% 13,3%
2013 2014

Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad

RELACION
HOMBRES:MUJERES

(ategoria T: Vicepresidentes 072
(ategoria 2: Gerentes 137
(ategorfa 3: Directores 1,52
(ategorfa 4: Jefes 097
(ategoria 5: Coordinadores 093

63

FORMA(IEN Y DESARROLLO

En 2074 nos concentramos en la ejecucién de programas de formacion para cubrir necesidades puntuales y
otros en linea con la especializacién que requiere el negocio.

Estos programas tienen como principal objetivo fortalecer las competencias técnicas, profesionales y personales

de nuestro talento humano, que ademas les permitan crear estrategias y planes innovadores para el desarrollo
de sus responsabilidades.

Necesidades puntuales
Cambio organizacional.
Asuntos juridicos, tributarios y digitales.
Segtin especializacion del negocio
Produccién de television.
Programas de disefio.
Sistema Vizart.
Fotografia en la Universidad Nacional dirigido a luminotécnicos y asistentes de luces.
Cinematograffa Digital (Outlabs) para personal técnico y de postproduccion.

Certificamos a 35 camarografos empiricos, con el aval y esquema del SENA a fin de profesionalizar esta labor.



(IFRAS Zoi4'

o Mas de 323 millones de pesos
nwerf1dos en el proceso dAe
wruo‘t%améu jorwml ol
Talento Cwaool.

o 741 colaboradores cublertos.

o (0.2} horas de entrenamiento
de albo nivel dentro ‘(4‘“’”
del rqu, con consuldores
especializados \ de 010uer,plo con
(ac necesidades de code oved.

1 Soloincluye al personal de ndémina y se excluyen los temas
de Salud Ocupacional y Sequridad Industrial.

Inversién anual en formacién y desarrollo
(millones de pesos colombianos)

443 340

301.35¢ 325086

Numero de personas formadas

2012 2013 2014
Estrategia de Desarrollo
del Talento Caracol 834 1 il
Salud Ocupacional 1138 870 67

y Sequridad Industrial

Promedio de horas de formacion

por persona al ano
2012 2013 2014
2012 2013 2014 1770 13,41 11,93
Porcentajes de inversion destinados a distintos frentes
de formacion y desarrollo segtin unidades de negocio
2012 2013 2014
Canal 1,36% 1% 0,2%
Operaciones 34.89% 55% 56,1%
Productora 0,56% 1% 5%
Comercializadora 4,46% 9% 1%
Nuevas plataformas 3,62% 2% 1%
Soporte corporativo 51,60% 27% 33,3%
Mercadeo estratégico 3,51% 5% 3,5%
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Numero total de horas de formacion por categoria profesional

2012 2013 2014
Estratégica 2120 600 32
Operativa 718 737 6.651
Desarrollo 11.920 8.349 3.588
Salud Ocupacional y Sequridad Industrial 3.951 1191 1.008
Ndmero total de horas de formacién 18.709 10.877 11.279

Desglose por categoria profesional y por género del promedio de horas de formacién por empleado

DESGLOSE HOMBRES 2013 / DESGLOSE MUJERES 2013 / DESGLOSE HOMBRES 2014 / DESGLOSE MUJERES 2014 /

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS ~ NUMERO TOTAL DE EMPLEADAS ~ NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS ~ NUMERO TOTAL DE EMPLEADAS

Estratégica 0,1% 0,5% 0,1% 0%
Operativa 0,6% 0,5% 91% 1,9%
Desarrollo 44% 172% 34,5% 6,9%

Salud Ocupacional y Sequridad Industrial 60,46% 39.44% 40,85% 20,42%




Porcentaje de empleados de némina que recibieron durante 2014
evaluaciones regulares de desempenio y de desarrollo profesional,
desglosado por género y por categoria profesional

HOMBRES MUJERES
Directivo? 31% 24%
Administrativo 97% 6,3%
Técnico / Tecndlogo 0,9% 0,4%
Operativo 12% 0,9%
Total 257% 10%

SALUD Y SEQURIDAD

Las labores preventivas que hemos puesto en marcha han llevado a que la tasa de
frecuencia de accidentalidad se encuentre por debajo de un digito.

2012 2013 2014

Ntmero total de dias de ausencia por enfermedad

(incluyendo enfermedad comin) / promedio de dias 4749 2.925 3.890
anuales de trabajo
Nimero de casos 784 672 798

Tasa de Frecuencia de Accidentes Laborales:

TF = (Ndmero de casos / total de la poblacién) x 100 I 12 07

Tasa de Frecuencia de Enfermedades Comunes:

TF = (Ndmero de casos / total de la poblacién) x 100 653 45 485

2 Sobre una base de 1.645 empleados de planta.

BIENESTAR Y BENEFI(I0S

En 2014 el plan de bienestar estuvo enfocado en brindar al Talento Caracol y sus fa-
milias espacios de integracion, recreacion, cultura, deporte y salud, como parte de
nuestro reto de mantener la calidad de vida laboral y personal, ademés de fomen-
tar la pertenencia, el compromiso y el orgullo frente a los objetivos de la Compafifa.

Socializacion de utilidades y bonificaciones anuales
(millones de pesos colombianos)

2012 2013 2014
Incentivo 1.057 1.600 2493
Bono por resultados EVA 1611 7938 9442
Total 2668 9.538 11.935




Auxilios 2014

VALOR INDIVIDUAL

DEL AUXILIO

(MILES DE PESOS . VALOR TOTAL DEL AUXILIO . VALOR TOTAL DEL AUXILIO
COLOMBIANOS) NUMERO DE AUXILIOS (MILLONES DE PESOS NUMERO DE AUXILIOS (MILLONES DE PESOS
COLOMBIANOS) COLOMBIANOS)

Educativo 150 481 7215 575 86.25

Matrimonio 120 19 2.28 30 3.60

Muerte de familiares 150 15 225 18 27

Natalidad 200 28 5.60 27 54

Optico 120 13 25.56 27 324

Total 756 107.84 920 130.350

Créditos de libre inversion

2013 2014

Inversion total o Inversion total
Beneficiarios

Beneficiarios ' . . .
(miles de pesos colombianos) (miles de pesos colombianos)

8 467,000 19 1.329.352




ACTIVIDADES INTERNAS PARA PRoMoVER EL TALENTo (ARA(oL EN 2014

(elebracion del Dia del Periodista

- Enelrestaurante Andrés Carne de Res D. C.

Entrega de los libros "El periodista Indeseable" de Giinter Wallraffy "Colombia Nazi" de Silvia Galvis y Alberto Donadjo.

Dia de la Secretaria

En el restaurante Café Renault.
Rifa de televisores LED de 40" y pasajes dobles a destinos en Colombia.

Cumpleafios bimestrales

Para todos los empleados en un espacio de integracién entre las diferentes dreas de la Compaifa.

Cenas de reconocimiento por graduacion

Para 20 trabajadores quienes culminaron sus estudios: 1 magister, 5 especializaciones, 13 profesionales y 1 técnico.

Feria de Vivienda Caracol Television

Mas de 800 asistentes.
Presentacidn de proyectos y posibilidades para adquirir vivienda nueva o usada y de requisitos para acceder a nuestro subsidio.
Presencia de aliados como Colsubsidio, Colfondos, Davivienda y de constructoras como Ingeurbe, Amarilo y Constructora Bolivar.

VIl Semana de la Cultura Caracol 45 afios

- (elebracion de los 45 afios de Caracol Television.

Mds de 1.200 colaboradores asistieron.

La celebracidn se extendid al personal técnico que se encontraba grabando fuera de la sede principal en ciudades como Barranquilla, Cali, Cartagena y Medellin.
Ponencias con alto contenido cultural: Dago Garcia (Nos mueve la musica), Vanesa de la Torre (Nos mueve la historia), Graciela Aldana y Javier Herndndez Bonett
(Nos mueven la creatividad y la innovacion), Fernando Rubio (Nos mueve la felicidad) y Juan Manuel Beltrdn (Nos mueve la gente).

Celebracion del Dia del Amor y la Amistad

Participacién de mas de 1.000 asistentes.

Halloween

Més de 1.300 personas festejaron.
Pasarela de los mejores disfraces y comparsas.
Premiacion para los disfraces mds creativos.

- Ambientacion del Estudio 1 con temas alusivos a la celebracion y sesion de fotos.

Imposicién de Escudos de Pertenencia

Para 107 colaboradores que durante 2014 cumplieron sus quinguenios.

- (octel para los homenajeados y sus acompafiantes.

Torneos deportivos

« 240 deportistas.

En eventos como voleibol, baloncesto y fiitbol cinco.

Gimnasio Caracol Television-Bodytech

Participacién promedio mensual de 126 personas a quienes se les subsidié el 87% del costo mensual.
Espacio de promocién de habitos saludables en las instalaciones de la Empresa.

7



H

ACTIVIDADES PARA LAS FAMILIAS DEL TALENTo (ARA(oL EN 2014

Espacio para incentivar la practica de diferentes disciplinas deportivas entre nuestros colaboradores y sus familias.
Escuelas Deportivas - Participacion promedio mensual de 148 personas.
« Subsidio del 50% en el valor de la inscripcion.

Participacion de 58 hijos de nuestros colaboradores.

Vacaciones Recreativas . X . A . .
- Actividades como torneo de juegos no convencionales, natacion, visita al Museo de los Nifios y ecologia, entre otros.

« 92 hijos de los colaboradores en compafiia de sus padres visitaron las instalaciones de Caracol Television durante la semana de receso de los colegios.

Los Nifios se Toman Caracol I o : o . iy : ( o )
05 Nifos se Toman Caraco - Asistieron a programas como Dia a Dia y La Voz Kids y conocieron areas como el Estudio de Noticias, el Centro de Emision, Blu Radio y el Area de Ambientacion y Vestuario.

(LIMA DE TRABAJO

fNDl(E GENERAL DE (Ll MAS Participacion en la Encuesta de Clima
4,8 4t 4,69 201 2013 2014
Total ndémina y prestacion de servicios 2.298 2.396 2.390
Total respuestas 825 1.024 1378
Personas de nomina 558 820 1130
Personas en mision y con contrato de prestacion de servicios 290 204 248

2011 2013 2014

3

El indice General de Clima del afio 2014 incluye un drea nueva (Digital) que representa el
6% del total de la poblacion de némina.



PLANES DE AC(I6N IMPLEMENTADOS EN 2014

Reuniones para compartir los resultados de la Encuesta de Clima con las diferentes dreas de la Compafiia, en

las que establecimos planes de accion para potencializar las competencias organizacionales.

Lanzamiento de la evaluacion de desempefio 3.0 para verificar las competencias de nuestros equipos de

trabajo asi como las brechas de desempefio.

Sesiones de coaching enfocadas en comunicacion efectiva, liderazgo, negociacién y manejo de equipos.

Acompafamiento y entrenamiento a diferentes lideres de la Empresa para reforzar sus habilidades de direc-

cién y liderazgo, y de generar confianza entre sus equipos.

Implementacion de la herramienta de Success Factors con la participacion de 77 directivos, la cual permite

alinear los objetivos de nuestras diferentes dreas con el Plan Estratégico Corporativo.

Desarrollo del Plan Estratégico de Gestion del Cambio y Cultura Organizacional como soporte al proceso de
transformacion empresarial debido al cambio de sistemas tecnolégicos (SAP y el nuevo sistema comercial).

Acciones y campafias dirigidas al cuidado de la salud y la prevencion de riesgos y de enfermedades.

Enfasis en la importancia de llevar a cabo reuniones con los grupos primarios de trabajo para mantener
informados y alineados a los colaboradores.

Actividades de bienestar en las que se crearon espacios importantes de participacion e integracion que
incrementaron la satisfaccion, el compromiso y el sentido de pertenencia.
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DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

INCENTIVAR EL DESARROLLO ENTRE
NUESTROS COLABORADORES

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLimieNTo 2014




ESTABLECER UN PROGRAMA
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLIMIENTo 2014

MANTENER AL MEJOR TALENTO MOTIVADO,
CON ACTITUD PROPOSITIVA, TRABAJANDO EN
ARMONIA Y EQUIPO, Y CON ALTO SENTIDO DE LEALTAD

INIGATIVAS PROPVESTAS PARA 2014 (umpLIMIENTo 2014
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ANUN(IANTES

INGRES0S TOTALES PoR PAVTA PUBLI(ITARIA
(MILLONES DE PESOS (oLoMBIANOS)

51453
565 344
496.398

2012 2013 2014

INGRESOS TOTALES (oRRESPONDIENTES A PAUTA
PoR PRODU((IoNES NA(IoONALES

(MILLONES DE PESOS (oLoMBIANOS)

445352

2012

494249

2013

M54

2014

LIDERAZG0 EN VENTAS

Con el fin de conservar nuestro liderazgo en ventas
en 2014:

Creamos nuevos instrumentos de apoyo comercial.

Desarrollamos la 12 fase del Sistema Comercial
Proxicam que integra el proceso comercial, conso-
lida las negociaciones de todos los medios y brinda
informacién mas completa a los anunciantes.

Contratamos a un Coordinador Multimedia quien
logré tanto un trabajo arménico y coordinado de
los medios como la estructuracién de una oferta co-
mercial atractiva y competitiva para los anunciantes.

Mantuvimos el esquema de incentivos para pre-
miar el logro de objetivos ambiciosos vy las bonifi-
caciones por logros adicionales.



PUBLI(IDAD RESPONSABLE ALIANZAS ESTRATEAICAS

En 2014 nuevamente desarrollamos campanas de im-  En Caracol Televisién generamos y producimos ideas impactantes que crean valor a nuestros anunciantes y nos
pacto social para apoyar y promover causas gue Nos  generan mayores ingresos y posicionamiento.

permitan avanzar hacia una mejor convivencia y ca-
lidad de vida.

ANUNCIANTE INICIATIVAS IMPACTO PARA LOS ANUNCIANTES IMPACTO PARA._
, ) " o . CARACOL TELEVISION
Respira Paz" con la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU): promocién de paz mundial y - Posicionamiento ante
de espacios de amistad entre las naciones, espe- (ampafia integral multimedia ~ Incremento en la intencién de consumo federaciones.
cialmente para construir un camino firme hacia Fedepanela para fomentar el consumode v en la frecuencia promedio de compra - Incremento en la inversion
una cultura de paz entre los colombianos y un la panela a nivel nacional. y consumo de panela. publicitaria.

cambio profundo de conciencia sobre la impor-
tancia de respirar paz.

(ampafa integral multimedia - Inversion exclusiva.
Incremento en el conocimiento de IR

"Contra la Trata de Personas No Hay Trato" con Ia Asoporcicultores para fomentar el consumo lacame de cerdoy en el consumo - Integracion e |nver5|0n_ad|t|o—
Organizacién Internacional para las Migraciones de a carne de cerdo a ivel oer it nal para todos los medios de
(OIM): difusién de informacién y alertas sobre nacional. Caracol-Unidad de Medios.
la problemadtica, victimas potenciales y diversas
modalidades de la trata. - Posicionamiento de las marcas.

Produccion y emision de - Continuidad de los eventos debido a
Creacién de conciencia con AUTECO: campafia Bavaria: Pqny concursosdirigido;qniﬁos los buenqs resultados (segundo afio Ingresos adicio_nales diferentes a
frente al respeto y el cuidado en las vias publicas, MaltayBailaFanta  para promover actividades y consecutivo de Pony Retos). . pauta convencional.

trabajo en equipo. - Creacion de concurso intercolegjal

dirigida a motociclistas y conductores de carros

para reducir indices de accidentalidad. con Fantz: Baila Fana.




DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

MANTENER EL LIDERAZGO EN VENTAS

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLimieNTo 2014




CONSOLIDAR LA OFERTA MULTIMEDIA CON
EL FIN DE PRESTAR A LOS ANUNCIANTES UN
SERVICIO INTEGRAL

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLIMEENTo 2014 En 201§
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(ADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDORES DE CONTENIDOS 2012 2013 2014
|nv§rsion en material naciopal 15305 70,545 710
(millones de pesos colombianos)

NUmero proveedores 2 3 2
Inv_ersion eq material egtranjero 1029 1185 15,698
(miles de délares americanos)

Ntmero proveedores 50 40 50

NOTA 1: el término Material equivale a Contenidos.

NOTA 2: Estos indicadores no incluyen prestacion de servicios para producciones, empréstitos, pauta, ni contrataciones laborales.

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Numero total de proveedores colombianos

2012

302

2013

307

2014

402

NUmero total de proveedores extranjeros

81

78

71

INVERSION
(MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
Compras nacionales 1247 13.087 13.058
Importaciones 14.322 9.838 10.600

(oMPARTIMoS NVESTRo ENFoQUE
DE RESPONSABILIDAD (0RPORATIVA
(oN LoS§ PROVEEDORES

El 100% de los nuevos proveedores diligencio el For-
mato de Registro de Proveedores que esta alineado
con nuestro enfoque de responsabilidad corporati-
va. Esta iniciativa busca Ilamar la atencién sobre Ia
importancia de gestionar los negocios responsable-
mente e identificar oportunidades de mejora por
parte de los proveedores.

Enviamos nuestro Reporte de Responsabilidad Corporativa
a mas de 250 proveedores nacionales en el que les
presentamos nuestra forma de hacer negocios, las mejores
practicas y los desafios.



DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

PROMOVER PRACTICAS DE GESTION SOSTENIBLE
ENTRE NUESTROS PROVEEDORES

INIGATIVAS PROPVESTAS PARA 2014 (umpLIMiENTo 2014

FORTALECER LA COMUNICACION
CON NUESTROS PROVEEDORES
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INVERSIONES €N LA DIFUSISN DE MENSAJES PARA LA PROTE((16N
Y (oNSERVA(ISN AMBIENTAL

(MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS) 2013 2014
Pauta: 122 millones de pesos en comercialesy testimoniales de agua; 86 millones
de pesos en comerciales para promociones del Premio Caracol Television a la %6 207

Proteccion del Medio Ambiente; y 199 millones de pesos en comerciales para
la difusion de las iniciativas adelantadas por los ganadores del Premio.

Produccién de comerciales y promocion del Premio’ 130

VSo DE RE(VR§oS:

AREA 2012 2013 2014
Papel Administrativa 4616.500 3.229.500 3.360.000
(ntmero de hojas) Produccién 835,500 1603.500 1,581,000
Total papel 5.452.000 4.833.000 4.941.000
Administrativa 23523 18.207 19438
Sobres (unidades)
Produccion 4362 7690 6.587
Total sobres 27.885 25.897 26.025
Administrativa 341 230 283
Tonner (unidades)
Produccion 56 70 Y]
1 Excluye valor de la pauta.
Total tonner 397 300 325 2 Las difras no incluyen las oficinas comerciales y de corresponsales en Barranquilla, Cali,

(artagena y Medellin.




Materiales reutilizados?

Estos elementos se utilizan mas de una vez.

2013 2014
oo WSO ow s
\iesrt];g:go; r:qe:qttll:lzljj(ios ambientacion, utileria, 164292 14666 184052 _—
Valor Almacén de Arte 154103 9883 198916 12662
0o
A WZAC
o U6 A
L REES <06 06
JeeruAi0 © 2
L 4 6070 06 LAS
We
A0 ¢
l:(v)eas PRy 2:(5
N o5 0¢ DEL lM\/EN

3 Actualmente el material de escenograffa no se ingresa al sistema y por lo tanto no se puede valorizar.
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AGUA
Reemplazamos el 40% de la griferfa normal por griferia electronica en la Sede Floresta en Bogota D. C.

Consumo total de agua (m?)

35.000

29.134

30.000

25 632

25.000

19.645 20.668

20.000 A

15.000

10.000

5.000

2011 2012 2013 2014

El aumento en el consumo de agua se debe a mayor nimero de producciones, personal, extras y figurantes.



ENERGIA

Usamos sistemas de ahorro de energia y bombillas LED (light-emitting diode) en oficinas y dreas comunes.

Desarrollamos campafia interna para el ahorro de energfa que ademds fue compartida con proveedores.

Consumo total de energia (kW)

9.000.000

3.946.038 3.906.304

8.000.000

§.650.959

7.000.000

£.682.969

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0 T T T ]
2011 2012 2013 2014
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Consumo de combustible de fuentes no renovables

2013 2014

Transporte terrestre de personal administrativo (galones de gasolina) 17749 14976
Transporte terrestre de personal Noticias (galones de gasolina) 4 2073
Transporte terrestre para producciones (galones de biodiesel)? 46.833 45579

Redisenio de sistemas de aire acondicionado
En 2014 valoramos las dreas de mayor trabajo (7/24), sus necesidades de aire acondicionado y el uso de gases
contaminantes. Con base en este andlisis diseflamos un plan de reposicion para mejorar la eficiencia energética

y eliminar el uso del refrigerante R22. Reemplazamos en una primera fase equipos que suman 524 libras de
refrigerante R22 por R410.

4ESTION DE RESIDVOS?

- Reutilizamos elementos de vestuario, arte y utilerfa.

- Donamos residuos tecnoldgicos, papel, plastico y materiales empleados en las producciones (vestuario,
banners, madera) a entidades sociales para su reciclaje o disposicién adecuada.

- Entregamos 4.364 kg de desechos electrénicos y 697 kg tapas plasticas a la Fundacion SANAR para su dispo-
sicion responsable.

- Donamos 8.000 kg’ de residuos metélicos de produccion al Centro de Reclusién para Jovenes El Redentor
para la elaboracion de artesanias.

4

o

7

Esta informacion no se habia discriminado en consumos y se corrigié en 2014,

Incluye méviles y plantas eléctricas maviles.

Las cifras no incluyen las oficinas comerciales y de corresponsales en Barranquilla, Cali,
(artagena y Medellin.

No estdn incluidos en la tabla que sigue porque corresponden a desechos de producciones.



(KILOGRAMOS) 2012 2013 2014 GESTION
Equipos técnicos chatarrizados 27690 10.960 4,000 Desechadas para reqclaj.e / desm_chon 0
donadas a organizaciones sociales

Baterias recargables obsoletas de niquel-cadmio 1.280 50 80 Entregadas a enudadeg autorizadas
para procesamiento

Papel y carton 52290 51.506 51424 Entregado para reciclaje

Plastico (botellas grandes, botellas pequefias, tatucoy galones pldsticos) 1178 1.250 1643

Compactado y entregado para reciclaje

Vidrio 261 999 1330

(hatarra (piedras, escombros, tarros, latas, icopor) 419 1.564 0 Nohubo opras civiles que originan este
tipo de escombros.

Domésticos provenientes de los hogares de los colaboradores: i o iy

450 500 470 Entregadas para reciclaje, destruccion o donacién.

recolectados gracias a la campafia CREES

(oMPENSAMoS NVESTRA HUELLA DE (ARBoNo

En 2014, compensamos 30 kg de CO, arbol / afio para un total compensado de 7.500 kg mediante la siembra'y

donacion de arboles.

Con el apoyo del Jardin Botanico de Bogotd D. C. sembramos 210 arboles en 3 jornadas llevadas a cabo en
el Parque Simén Bolivar, la glorieta de la calle 13 con Avenida Ciudad de Cali y el separador de la carrera 70
contigua a nuestra sede.

Donamos 40 arboles a la Fundacién Mario Santo Domingo para la urbanizacion Villas de San Pablo en Barran-

quilla (Atlantico).

%



%

(VLTURA AMBIENTAL

(REES

Continuamos con esta campana interna de recoleccién de elementos tecnoldgicos domésticos y empeza-
mos a donarlos a la Fundacion SANAR para su beneficio econémico y correcta disposicién.

Recolectamos y entregamos 1.090 kg de materiales tecnoldgicos a esta organizacion de los cuales 470 kg
proceden de desechos domésticos de nuestros colaboradores.

RE(OLE((I6N DE MEDI(AMENTOS VEN(IDOS

Para evitar que medicamentos vencidos sean arrojados a la basura o sanitarios, lanzamos una campafa interna
para su recoleccion con el apoyo de la Corporacion Punto Azul.

Comunicamos por la red interna el propésito de la campafia a la vez que informamos sobre los riesgos de la
disposicién inadecuada de medicamentos.

Ubicamos puntos de recoleccion.
Distribuimos folletos.

Recolectamos 25,2 kg de medicamentos.



49 IDEAS PRACTICAS PARA EL AHORRO DE AGUA EN €L HoGAR

Con el fin de generar conciencia sobre la amenaza de sequia y cémo mitigarla, desarrollamos esta campafia
dirigida a nuestros colaboradores en la que también incluimos a proveedores.

Usamos nuestra red interna para su difusion.
Entregamos un folleto para presentar las 49 ideas.

Llegamos a més de 1.200 colaboradores y a proveedores que se acercaron a nuestras oficinas durante el
periodo de la campanfa.

Reforzamos los mensajes mediante una nota periodistica en Noticias.

DE DENDE VIENE TV AGUA

Aprovechamos la alta recordacién del comercial y su impacto en la audiencia segun resultados de investiga-
cion de mercados, para reforzar el llamado de atencion sobre la importancia de cuidar el agua a través de esta
campafa que desarrollamos en conjunto con The Nature Conservancy (TNC). Para tal efecto, emitimos 102
comerciales por valor aproximado de 306 millones de pesos.

www.dedondevienetuagua.co @

MABEL LARA INVITA A (VIDAR €L AGUA

Nuevamente difundimos este mensaje a través de la emisién de 20 comerciales por valor aproximado de 60
millones de pesos.

%
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Con el fin de alertar tanto a nuestra audiencia como a la sociedad sobre la fauna silvestre en peligro de extincion,
convocamos a los mas importantes proyectos y visibilizamos sus iniciativas en la 22 version del Premio Caracol

Television a la Proteccion del Medio Ambiente.
Abrimos dos categorfas para los participantes: comunidades y organizaciones.
Recibimos 94 postulaciones de todo el pais y de gran variedad de especies.
Tuvimos 5 finalistas en cada categoria y 1 ganador de cada una.

Entregamos como premio pauta comercial por valor de 150 millones de pesos a cada ganador para promo-
ver su proyecto; un video promocional sobre su iniciativa; y una placa de reconocimiento.

http://premiomedioambiente.caracoltv.com/ @
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DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

SER MAS EFICIENTES EN EL USO DE LOS RECURSOS

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLIMIENTo 2014




REDUCIR Y COMPENSAR NUESTRA HUELLA DE CARBONO

INIGATIVAS PROPVESTAS PARA 2014 (vmpLIMIENTo 2014

ASUMIR UNA POSICION DE LIDERAZGO FRENTE
A LA PROTECCION DEL AMBIENTE
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HVELLA (ARA(oL: PROGRAMA DE VOL/NTARIADO

2013 2014 PARTICIPACION DE VOLUNTARIOS POR AREAS (NUMERO DE PERSONAS)

Voluntarios vinculados 46 64 Vicepresidencia Fjecutiva 3 27
Horas de voluntariado 515 960 Vicepresidencia de Operaciones 7 5
Actividades desarrolladas 4 5 Vicepresidencia de Produccién 6 8
Beneficiarios 542 440 Vicepresidencia Comercial 6 6
Fundaciones beneficiadas 3 2 Noticias 5 3
Vicepresidencia de Ventas Internacionales 2 2
Programacion 2 1
Presidencia 1 1
Secretarfa General 1 3
Vicepresidencia Financiera 1 5
Mercadeo Estratégico 1 2
Fondo de Empleados 1 1
Total voluntarios (empleados de némina) 46 64

102



JORNADAS DE VOLUNTARIADO

En las cinco jornadas que llevamos a cabo durante 2014 participaron 108 voluntarios': 64 colaboradores de
némina y 44 invitados (familiares y amigos).

66 voluntarios sembraron arboles con el acompafiamiento del Jardin Botanico de Bogotd, en el Parque
Simon Bolivar y en una zona vecina a nuestras oficinas.

31 voluntarios llevaron a cabo una jornada ludica con 90 nifios de la Fundacién CRAN.
45 voluntarios pintaron el Colegio Antonio Narifio de Mosquera en donde se beneficiaron 350 estudiantes.

14 voluntarios contribuyeron con la limpieza de la quebrada La Salitrosa en Suba, en el marco de la iniciativa
Todos por el Agua.

DoNA(IONES DESTINADAS A PROYE(TOS DE INVERSION So(IAL

(MILLONES DE PESOS) 2012 2013 2014

Corporacion Conexion Colombia 80.000.000 95.000.000 107.000.000
Corporacion Transparencia por Colombia 25.000.000 25.000.000 25.000.000
Fescol-Premio Nacional de Paz 0 20.000.000 23.000.000
Fundacion Club El Nogal 0 3.000.000 3.000.000

Fundacion Mario Santo Domingo 2.022.036 0 10.000.000
Compartamos con Colombia 0 0 35.000.000
Premios Titanes Caracol 0 0 150.000.000
Total 107.022.036 143.000.000 353.000.000

1 Enmds de una actividad.

AYUDAS ENTREAADAS
PoR NVESTROS PROGRAMAS

A través de la seccion El Chistometro de Sabados Feli-
ces se entregaron 204 millones de pesos en ayudas a
diferentes fundaciones del pafs.



DESAFIoS (ARA(oL TELEVISIEN

CONSOLIDAR NUESTRO PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO: HuELLA CARACOL

INIGATIVAS PROPUESTAS PARA 2014 (umpLIMiENTo 2014 EN 201§




MATRIZ DE (oRRESPONDEN(IA 4RI PARA LA oP(I6N ESEN(IAL
“DE (oONFORMIDAD” (oN LA 4UTA 44,
REPORTE DE RESPONSABILIDAD (oRPORATIVA (ARACoL TELEVISIEN Zol4

El Reporte de Responsabilidad Corporativa de Caracol Television 2014 ha sido construido de acuerdo con los lineamientos propuestos en la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) G4, “de Conformidad” con la Opcién Esencial y segun la Guia Sectorial para Medios de Comunicacion de
GRI. EI Reporte de Responsabilidad Corporativa de Caracol Televisién 2014 no fue sometido a verificacion externa. La Matriz de Correspondencia GRI G4 presenta los
indicadores asociados a los asuntos relevantes o materiales para la Compafifa y sus grupos de interés.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Basicos Generales del Reporte de Responsabili-
dad Corporativa de Caracol Televisién 2014 fue

la importancia de la sostenibilidad para la
0rganizacién y la estrategia de esta con
miras a abordarla

Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Paginas 19-21)
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-social /reporte/ReporteCaracol-
TV_2013-Versionimpresa-FINAL%20BAJA.pdf: Declaracion de Responsabilidad Corporativa (Pégina 13)

ESTRATEGIA Y ANALISIS . o
sometido a un proceso de verificacién externa.
Se evaluard la aplicacion de esta prdctica para el

proximo reporte.
64-1 Declracién del responsable prindpal \E/2|E?Q§C(%LT?L:V%M nos mueven la vida y el compromiso con nuestros grupos de interés (Paginas 4-5)
de las decisiones de la organizacion sobre g " RO
Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11) .
No verificado




CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(4-2 Principales efectos, riesgos y opor-
tunidades

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

RESPUESTA / UBICACION

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Asuntos relevantes asociados a la gestién (Pdgina 16)

Riesgos y autocontrol (Pégina 22)

Riesgos asociados a los frentes de nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa (Paginas 22-23)
Construir y difundir una huella cultural positiva (Pagina 27)

Asuntos relevantes (Pdgina 27)

Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49)

Asuntos relevantes (Pdgina 49)

Plan de Continuidad de Negocio (Pégina 59)

Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias (Pagina 65)

Asuntos relevantes (Pdgina 65)

Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor (Pdgina 79)

Asuntos relevantes (Pdgina 79)

Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente (Pdgina 87)

Asuntos relevantes (Pdgina 87)

Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccién del ambiente (Pdgina 101)
Asuntos relevantes (Pdgina 101)

VERIFICACION

No verificado

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Bésicos Generales del Reporte de Responsabilidad
Corporativa de Caracol Television 2014 fue sometido
aunproceso de verificacion externa. Se evaluard la
aplicacion de esta practica para el préximo reporte.

(G4-3 Nombre de la organizacion (aracol Televisidn S. A. No verificado
(4-4 Marcas, productos y servicios mds (aracol Television en 2014 (Pagina 6) No verificado
importantes Producciones (Pdgina 6)

(G4-5 Lugar donde se encuentra la sede (aracol Televisidn S. A. No verificado

central de la organizacion

Calle 103 # 69 B-43, Floresta Norte. Teléfono (57) 1643 0430 Bogotd D. C., Colombia (Pdgina 2)




CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(44-6 Paises donde opera la organizacion

RESPUESTA / UBICACION

Visién: En 2018 ser la compafiia lider en televisin, radio y digital en Colombia, claramente diferenciada de
la competencia, con el mejor talento del mercado y reconocida a nivel internacional como una de las tres
grandes marcas de entretenimiento e informacion en espafiol. (Pdgina 7)

Nuestra sefial llega a 751 municipios (Pdgina 8)

Paises que reciben la sefial de Caracol Internacional (Pagina 8)

Ventas internacionales (Pdgina 52)

VERIFICACION

No verificado

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad
y suforma juridica

(COM - Guifa Sectorial para Medios de
Comunicacion)

(aracol Television en 2014 (P4gina 6)
http://www.caracoltvcorporativo.com/sites/default/files/20130809ESTATUTOSCARACOLTELEVISIONSADEFI-
NITIVOS.pdf: “ARTICULO PRIMERO (1o.) NOMBRE. La Sociedad s denomina CARACOL TELEVISION S. A. Es
una sociedad comercial annima, constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia.”

No verificado

(4-8 Mercados servidos

Nuestra sefial llega a 751 municipios (Pdgina 8)

Paises que reciben la sefial de Caracol Internacional (Pdgina 8)

Nos ven en promedio dia (Pdgina 9)

Horas de programacion exportadas (Pégina 9)

Ventas internacionales (Pdgina 52)

Audiencias, DISTRIBUCION POR REGION: http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabili-

dad-social/reporte/ReporteResponsabilidadCorporativa2014.pdf (Pagina 29)

Audiencias, DISTRIBUCION POR GENERO: http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabili-
dad-social/reporte/ReporteResponsabilidadCorporativa2014.pdf (Pagina 29)

Audiencias, DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD: http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/res-

ponsabilidadsocial/reporte/ReporteResponsabilidadCorporativa2014.pdf (Pdgina 30)

Audiencias, DISTRIBUCION POR ESTRATO: http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabili-
dadsocial/reporte/ReporteResponsabilidadCorporativa2014.pdf (Pdgina 30)

No verificado

10}
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION VERIFICACION

Pdginas 8y 9
Valor Economico Directo Generado y Distribuido (Pdgina 10) )

G429 Tamario de I3 oraanizacion Programacin y géneros, PORCENTAJE DE PROGRAMACION POR GENEROS (Pdgina 28)

. o ‘ Programacién y géneros, PROPORCION DE PROGRAMACION DE NOTICIAS Y ENTRETENIMIENTO (Pdgina 28) .

(COM - Guia Sectorial para Medios de Desempefio econémico (Pégina 50) No verificado

Comunicacién) Desglose de ingresos por fuente (Pégina 50)
Operaciones (Pagina 51)
Ventas internacionales (Pdgina 52)

G4-10 Tamafio de la plantilla: Ndmero de

empleados por contrato Iaboral Y género Total colaboradores (P4gina 66)

/ Ntmero de empleados fijos por tipo de e

f K : Menores de edad que hacen parte del talento artfstico (Pdgina 66)

contrato y género / Tamafo de la plantilla Practicantes (Pégina 66)

por empleados, trabajadores externos y Porcentaie e mg'eres hombres (Pgina 67) No verificado

género / Tamario de la plantilla por regién strib < d J| b yd rag! de edad (Pici

dnero Distri ucién de colaboradores segin género y rangos de eda (Pagina 67)

)(/chM_ Guta Sectorial para Medios de Porcentaje de personas por ubicacién (Pagina 67)

Comunicacion)
Caracol Television no cuenta con un convenio colectivo.

G411 Porcentaie de empleados cubiertos Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Principio 3. Las empresas deben

J—— cJolectivosp apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva: “No No verificado

P hacemos manifestacion alguna en contra del derecho de asociacion ni coartamos el derecho a la negocia-

(én colectiva.” (Pagina 20)
i . - Proveedores de contenidos (Pdgina 84)
G412 Cadena de suministro de la organ Proveedores de bienes y servicios (Pagina 84) No verificado

Zacion

Inversidn (Pdgina 84)




CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION VERIFICACION
(4-13 Cambios significativos que hayan
tenido lugar durante el periodo objeto
de andlisis en el tamafio, la estructura, No se presentaron cambios significativos durante el periodo del reporte. No verificado
la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion
http://www.caracoltv.com/codigodelbuengobierno
Punto “r" del ARTICULO SEGUNDO.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.
CA-14 Princio » “El Comité de Auditorfa supervisard el cumplimiento del programa de auditorfa interna, el cual deberd tener .
-14 Principio de precaucion . . : ; . : o No verificado
en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la totalidad de las areas de la Sociedad. Asimismo,
velard por que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto
enlaley.”
Alcance y cobertura Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014 “Constituye la Comunicacién de Progreso
(COP) para el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.” (Pagina 2)
En Caracol Television nos mueven la vida y el compromiso con nuestros grupos de interés: “Mantenemos y
(4-15 Cartas, principios u otras iniciativas renovamos nuestro compromiso en relacién con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del
externas de cardcter econdmico, ambiental cual somos signatarios desde 2007 (Pégina 5) No veri
X A ‘ o : o i 0 verificado
y social que la organizacion suscribe o ha Participacion en escenarios del sector audiovisual (Pagina 14)
adoptado Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Paginas 19-21)
Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ANTICORRUPCION, Principio
10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno “Apoyamos a la organizacién Transparencia por Colombia.” (Pdgina 21)
Participacion en escenarios del sector audiovisual (Pdgina 14)
sl . o Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ANTICORRUPCION, Principio
-16 Lista de asociaciones y organizacio- . . o - .
10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas, incluidas la extorsion y el No verificado

nes de promocién nacional o internacional

soborno “Apoyamos a la organizacién Transparencia por Colombia.” (Pdgina 21)
Donaciones destinadas a proyectos de inversién social (Pagina 103)




CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION VERIFICACION

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Basicos Generales del Reporte de Responsabili-
dad Corporativa de Caracol Televisién 2014 fue
sometido a un proceso de verificacién externa.
Se evaluard la aplicacion de esta prdctica para el

proximo reporte.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Pdgina 2 del presente Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014: “Incluye la operacion de Caracol Televi-
sion S. A. como canal de television abierta. Ninguna de las filiales reportadas en el informe a los accionistas
estd incluida.” No verificado
Pdgina 74 del siguiente enlace http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-social/
reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: “Empresas filiales a cierre de 2012. Son las mismas filiales a cierre de 2014."

(4-17 Lista de las entidades que figuran en
los estados financieros consolidados de la
organizacion (especificar cudles no cubre la
actual memoria)

G418 Proceso que se ha seguido para (iclo anual de relacionamiento, gestion y reporte (Pégina 12)

determinar el contenido de la memoria y la A o No verificado
Pasos para la identificacion de asuntos relevantes (Pdgina 15)
cobertura de cada aspecto
Asuntos relevantes asociados a la gestién (Pdgina 16)
Construir y difundir una huella cultural positiva, Asuntos relevantes (Pégina 27)
. , Generar valor y crecimiento sostenible, Asuntos relevantes (Pdgina 49)
(4-19 Lista de los aspectos materiales & -
- Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias, Asuntos relevantes (Pégina 65) ‘
que se identificaron durante el proceso de No verificado

Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor, Asuntos relevantes (Pagina 79)
Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente, Asuntos relevantes (Pégina 87)

Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccién del ambiente, Asuntos relevantes
(Pagina 101)

definicién del contenido de la memoria

llo



CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(4-20 Cobertura de cada aspecto material
dentro de la organizacion

RESPUESTA / UBICACION

En el presente Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014:

Alcance y cobertura Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014 (Pdgina 2)

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Asuntos relevantes asociados a la gestién (Pdgina 16)

Riesgos asociados a los frentes de nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa (Paginas 22)
Construiry difundir una huella cultural positiva, Asuntos relevantes (Pégina 27)

Generar valor y crecimiento sostenible, Asuntos relevantes (Pdgina 49)

Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias, Asuntos relevantes (Pégina 65)
Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor, Asuntos relevantes (Pdgina 79)
Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente, Asuntos relevantes (Pégina 87)

Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccién del ambiente, Asuntos relevantes
(Pdgina 101)

Consultar también en las paginas 16-19 del siguiente enlace http://www.caracoltvcorporati-
vo.com/system/files/responsabilidad-social/reporte/ReporteCaracol TV_2013-Versionlmpresa-FINAL%20
BAJA.pdf: Relacionamiento con nuestros grupos de interés.”

VERIFICACION

No verificado
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(4-21 Limite de cada aspecto material
fuera de la organizacion

RESPUESTA / UBICACION

En el presente Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014:

Alcance y cobertura Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014 (Pdgina 2)

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Asuntos relevantes asociados a la gestién (Pdgina 16)

Riesgos asociados a los frentes de nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa (Paginas 22)
Construiry difundir una huella cultural positiva, Asuntos relevantes (Pégina 27)

Generar valor y crecimiento sostenible, Asuntos relevantes (Pdgina 49)

Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias, Asuntos relevantes (Pégina 65)
Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor, Asuntos relevantes (Pdgina 79)
Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente, Asuntos relevantes (Pégina 87)

Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccién del ambiente, Asuntos relevantes
(P4gina 101)

Consultar también en las paginas 16-19 del siguiente enlace http://www.caracoltvcorporati-
vo.com/system/files/responsabilidad-social/reporte/ReporteCaracol TV_2013-Versionimpresa-FINAL%20
BAJA.pdf: Relacionamiento con nuestros grupos de interés.”

VERIFICACION

No verificado




CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(4-22 Consecuencias de las reexpresiones
de la informacion de memorias anteriores
y SUS Causas

RESPUESTA / UBICACION

Por favor consulte las notas correspondientes a la tabla de Valor Econémico Directo Generado y Distribuido
(Pdgina 10)

“En este reporte 2014:

* Ajustamos el valor correspondiente a Sueldos y prestaciones de los colaboradores porque excluimos
capacitacién que en 2013 fue de 107.951 millones de pesos.

** Corresponden a dividendos por 78.011 millones de pesos e intereses por 13.416 millones de pesos, causa-
dos en 2014.

***l valor de Pago a gobiernos pasé de 114.206 millones de pesos a 116.066 millones de pesos porque
incluimos impuestos como Anticipo de Renta, Alumbrado Pdblico e Impuesto al Valor Agregado (IVA) no
Descontable.

**%* Las dos modificaciones en los valores de 2013 afectaron el cdlculo del Valor Econémico Retenido que
paso de 227.036 millones de pesos a 225481 millones de pesos.”

Por favor consulte la nota 4 correspondiente a Consumo de combustible de fuentes no renovables,
Transporte terrestre de personal Noticias (galones de gasolina) (Pdgina 92): “Esta informacion no se habia
discriminado en consumos y se corrigié en 2014.”

VERIFICACION

No verificado

(4-23 Cambios significativos en el alcance
y la cobertura de cada aspecto con respecto
amemorias anteriores

No se presentaron cambios en el alcance o la cobertura de cada aspecto relevante
con respecto a memorias anteriores.

No verificado

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Bésicos Generales del Reporte de Responsabili-
dad Corporativa de Caracol Television 2014 fue
sometido a un proceso de verificacién externa.
Se evaluard la aplicacion de esta prdctica para el

proximo reporte.

(4-24 Lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacién

(COM - Guifa Sectorial para Medios de
Comunicacion)

Mapa de grupos de interés (Pdgina 13)
(anales de comunicacion (Pdgina 14)
Participacion en escenarios del sector audiovisual (Pdgina 14)

No verificado
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(4-25 Eleccin de los grupos de interés con

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

105 que se rabaja Mapa de grupos de interés (Pdgina 13) No verificado
Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)
(4-26 Enfoque de la organizacion sobre la (iclo anual de relacionamiento, gestion y reporte (Pégina 11) .
o I . P No verificado
participacion de los grupos de interés Didlogo con grupos de interés (Pégina 14)
(anales de comunicacion (Pdgina 14)
Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)
|dentificacién de asuntos relevantes (Andlisis de materialidad) (Pégina 15)
Asuntos relevantes asociados a la gestién (Pdgina 16)
) Construir y difundir una huella cultural positiva, Asuntos relevantes (Pagina 27)
(4-27 Cuestiones y problemas clave que - . o
: . N Generar valor y crecimiento sostenible, Asuntos relevantes (Pagina 49) .
han surgido a raiz de la participacion de los No verificado

grupos de interés

Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias, Asuntos relevantes (Pégina 65)

Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor, Asuntos relevantes (Pagina 79)
Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente, Asuntos relevantes (Pégina 87)

Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccion del ambiente, Asuntos relevantes
(Pagina 101)

PERFIL DE LA MEMORIA

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Basicos Generales del Reporte de Responsabili-
dad Corporativa de Caracol Television 2014 fue
sometido a un proceso de verificacion externa.
Se evaluard la aplicacién de esta prdctica para el

proximo reporte.
64-28 Periodo objeto de la memoria Alcan”ce ylcqbertura Reporte de Responsabilidad Corporativa 2014: “Periodo 1 de enero a 31 de diciembre de No verificado
2014." (Pdgina 2)
(4-29 Fecha de la dltima memoria Mayo de 2015 No verificado




CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION VERIFICACION
(4-30 Ciclo de presentacién de memorias (iclo anual de relacionamiento, gestion y reporte (Pagina 12) No verificado
(Pdgina2)
(ontacto para ampliar informacion:
Juan Manuel Beltrdn Sudrez
Asesor de Responsabilidad Corporativa de Caracol Televisin S. A. jmbeltra@caracoltv.com.co
(G4-31Punto de contacto para solventar las - .

. ; Fuentes a consultar para ampliar informacion: .
dudas que puedan surgir sobre el contenido httou/f | ; / No verificado
de la memoria « ttp://www.caracoltvcorporativo.com 4

« http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/documen- tos-corporativos/Informe%20Caracol %20
2014%20final%202.pdf )
« http://www.caracoltvcorporativo.com/sites/default/files/CO- DIG0%20DEL%20BUEN%20GOBIERNO. pdf
« http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/documen- tos-corporativos/EncuestaCodigo-
Pais2013-2014.pdf
« http://www.caracoltvcorporativo.com/responsabilidad-corporativa
El Reporte de Responsabilidad Corporativa de Caracol Television 2014 ha sido construido de acuerdo
(4-32 Indique qué opcidn «de conformi- con los lineamientos propuestos en la Gufa para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de No verificado
dad» con la Guia ha elegido la organizacion | Global Reporting Initiative (GRI) G4, “de Conformidad” con la Opcién Esencial y segun la Guia Sectorial
para Medios de Comunicacion de GRI.
64_33. PO'.'F'@ Y practicas vigentes de Ia” La informacion contenida en este reporte ha sido revisada y validada internamente en las distintas dreas de .
organizacion con respecto a la verificacion bilidad de Caracol TelevisiG h " ficaci6 No verificado
externa de la memoria responsabilidad de Caracol Television y no se ha sometido a verificacion externa.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

GOBIERNO

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Basicos Generales del Reporte de Responsabili-
dad Corporativa de Caracol Televisién 2014 fue
sometido a un proceso de verificacién externa.
Se evaluard la aplicacion de esta prdctica para el

proximo reporte.
. http://www.caracoltvcorporativo.com/compania/organigrama-corporativo
6.4 —34,Estr_uctur_a de g0b|err_10,de 2 0rga- Gestion, Comités encargados de la toma de decisiones en relacién con los frentes de nuestro Modelo de
nizacion, sin olvidar los comités del 6rgano Responsabildad Corporativa (P4gina 16)
superior de gobierno ] i : . o No verificado
. ) ! unta Directiva (Pagina 55) / http://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/holsa-de-valores

(COM - Guia Sectorial para Medios de Gestion 2014 (Pigina 56)
Comunicacidn) Organos de control (Pagina 57)

http://www.caracoltvcorporativo.com/compania/organigrama-corporativo

Gestion, Comités encargados de la toma de decisiones en relacién con los frentes de nuestro Modelo de
(4-38 Describa la composicién del érgano Responsabilidad Corporativa (Pdgina 16) Noverificado

superior de gobierno y de sus comités

Junta Directiva (Pagina 55) / http://www.caracoltvcorporativo.com/inversionistas/bolsa-de-valores
Gestion 2014 (Pdgina 56)
Organos de control (Pdgina 57)

ETICA E INTEGRIDAD

Ninguno de los elementos de los Contenidos
Basicos Generales del Reporte de Responsabili-
dad Corporativa de Caracol Television 2014 fue
sometido a un proceso de verificacion externa.
Se evaluard la aplicacién de esta prdctica para el

proximo reporte.




CONTENIDOS BASICOS GENERALES RESPUESTA / UBICACION VERIFICACION
§4_41 Proces_os med'a”te os cualps e Mecanismos internos y externos para asegurar una conducta ética y licita (Pagina 57)
6rgano superior de gobierno previene y Grganos de control (Pégina 57)
gestiona posibles conflictos de intereses Instancias de reporte (Pagina 57) No verificado
(COM - Guia Sectorial para Medios de Procedini porte {Fad . 4 VTR
Comunicacion) rocedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pdgina 58)
Razon de Ser (Pdgina 7)
Mision (Pdgina 7)
Vision (Pagina 7)
(4-56 Valores, principios, estandares y nor- | Valores (Pagina 7)
mas de la organizacién, tales como codigos | Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pégina 11)
de conducta o codigos éticos Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Paginas 19-21) No verificado

(COM - Gufa Sectorial para Medios de
Comunicacién)

Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva (Pdgina 29)

http://www.caracoltvcorporativo.com/sites/default/files/C%(3%93D1G0%20DEL%20BUEN%20GOBIERNO.

pdf
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-social /reporte/ReporteCaracol-
TV_2013-Versionlmpresa-FINAL%20BAJA.pdf: Declaracion de Responsabilidad Corporativa (Pégina 13)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS: ASPECTOS
MATERIALES 0 DE ALTA

RELEVANCIA PARA
CARACOL TELEVISION Y PARA
SUS GRUPOS DE INTERES

Modelo de Responsabilidad
Corporativa

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Basicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-
tiva de Caracol Television
2014 fue sometido a un
proceso de verificacion
externa. Se evaluard la
aplicacion de esta practica
para el préximo reporte.

Compromiso publico con los
Derechos Humanos

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Pdginas 19-21)

rincipios para la creacion y difusién de contenidos (Pégina 29)

Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49)

No verificado

Empoderamiento interno frente a la
responsabilidad de la empresa en
la sociedad

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Didlogo con grupos de interés (Pagina 14)

Comités encargados de la toma de decisiones en relacién con los frentes de
nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 16)

Sequimos fortaleciendo la cultura frente a nuestro enfoque de responsabi-
lidad corporativa (Pdgina 16)

Avanzamos en la participacion del Talento Caracol (Pdgina 16)

Revisamos los indicadores de desempefio del negocio (KPIXs) (Pagina 16)
Evaluamos nuestra gestién (Pdgina 18)

Participamos en la consolidacion de la estrategia de sostenibilidad del
Grupo (Pdgina 18)

No verificado




CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES
Participacion activa en los debates Participacion en escenarios del sector audiovisual (Pdgina 14)
del sector audiovisual y en el Estuvimos presentes en escenarios de debate sobre responsabilidad No verificado
desarrollo de politicas pdblicas corporativa (Pagina 17)

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Basicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-
tiva de Caracol Television
2014 fue sometido a un
proceso de verificacion
externa. Se evaluard la
aplicacién de esta practica
para el proximo reporte.

Construiry difundir una huella
cultural positiva

http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/ReporteCaracolTV_2013-Versionimpresa-FINAL%%20BAJA.pdf:

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL Declaracién de Responsabilidad Corporativa (Pégina 13)

SUBCATEGORIA: Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)
Lineamientos o politicas para la RESPONSABILIDAD SOBRE Construir y difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)
Mientos 0 p para PRODUCTOS Asuntos relevantes (Pdgina 27) .
creacion y difusion de contenidos . . . . o No verificado
‘ Aspecto Creacion de Contenidos | Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva
Contenidos responsables o
G4-DMA (Pagina 29)
(COM - Guia Sectorial para Medios de Desafios Caracol Television (Pdginas 46-47)
Comunicacion) http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-

cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacion y difusion
de contenidos (Paginas 38-41)

19



CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

Aspecto Creacion de Contenidos

http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/ReporteCaracolTV_2013-VersionImpresa-FINAL%%620BAJA.pdf:
Declaracion de Responsabilidad Corporativa (Pagina 13)

Maodelo de Responsabilidad Corporativa (Pagina 11)

Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)

Asuntos relevantes (Pagina 27)

Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva

i ) . (Pégina 29) No verificado
:grzea’:/::t:éjﬁg%ﬁ gal(r)as %il;:ssr {) ;]:EI Desaffos Caracol Television (Péginas 46-47) )
creacion de contenidos h}tp://www.caracoItvcorporanvo.com/system/ﬁIes/responsabll|dadjso—',
(Gua Sectorial para Medios de Comu- cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacion y difusion
) de contenidos (Pdginas 38-41)
http://static.canalcaracol.com/InformeGRICaracol.pdf, Contamos con
un sistema de control que empieza desde la seleccion de los proyectos
(Péginas 45-46)
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS
i e il Desaffos Caracol Television (Pdgina 46) No verificado

M3: Planes de accion para mejorar la
adhesion a los valores para la creacion
de contenidos y resultados obtenidos
(Guia Sectorial para Medios de Comu-
nicacion)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA:

RESPUESTA / UBICACION

http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/ReporteCaracolTV_2013-Versionlmpresa-FINAL%%620BAJA.pdf:
Declaracién de Responsabilidad Corporativa (Pagina 13)

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pégina 11)

Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)

Asuntos relevantes (Pdgina 27)

VERIFICACION

L L EDLELS Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva
PRODUCTOS - .
e . (Pégina 29) No verificado
Aspecto Difusion de Contenidos ) e
Desafios Caracol Televisién (Pdgina 46)
G4-DMA i . "
. : : http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
(Guia Sectorial para Medios de Comu- . , I
o cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacién y difusion
nicacion) ) L
de contenidos (Pdginas 38-41)
http://static.canalcaracol.com/InformeGRICaracol.pdf, Contamos con
un sistema de control que empieza desde la seleccién de los proyectos
(Pdginas 45-46)
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS Facilitar la interaccion y la libre expresién de opiniones de las audiencias
Aspecto Difusion de Contenidos | (Pdgina37)
M4: Planes de accién para mejorar el Defensor del Televidente: Doble Via (Pagina 37)
desempefio en relacion con la difusion Total comunicaciones tramitadas por el Defensor del Televidente (Pdgina No verificado

de contenidos (accesibilidad y protec-
cién de audiencias vulnerables y toma
de decisiones informadas) y resultados
obtenidos

(Guia Sectorial para Medios de Comu-
nicacion)

38)
Servicio al Televidente (Pdgina 39)
Desaffos Caracol Television (Pdgina 47)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

Aspecto Difusion de Contenidos
M5: Nimero y naturaleza de las
respuestas (retroalimentacion o
quejas) relacionadas con la difusion de
contenidos, proceso para gestionarlas y
resultados obtenidos

(Guia Sectorial para Medios de Comu-
nicacion)

Facilitar la interaccién y la libre expresidn de opiniones de las audiencias
(Pagina 37)

Defensor del Televidente: Doble Via (Pdgina 37)

Total comunicaciones tramitadas por el Defensor del Televidente (Pagina 38)
Total quejas de los veinte programas con mds comunicaciones en este
sentido (Pdgina 38)

Considerar la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad
(quejas) (Pégina 38)

Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion (quejas)
(Pdgina 38)

Otros (quejas) (Pdgina 38)

Programas por los cuales recibimos mds felicitaciones (Pdgina 39)
Servicio al Televidente (Pdgina 39)

Total de navegantes cibernautas que visitaron la pgina (Pagina 39)
Visitantes enlace web Servicio al Televidente (Pégina 40)

Motivos de consulta (Pagina 41)

Considerar la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad
(Pdgina 41)

Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion (Pdgina 41)
Variaciones entre afios 2013y 2014 (Pdgina 42)

Opiniones de nuestros televidentes (Paginas 42-45)

Desafios Caracol Television (Pégina 47)

No verificado




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA:

RESPUESTA / UBICACION

http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-

cial/reporte/ReporteCaracolTV_2013-Versionimpresa-FINAL9620BAJA.pdf:

Declaracién de Responsabilidad Corporativa (Pégina 13)
Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)
Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)

VERIFICACION

RESPONSABILIDAD SOBRE o
Asuntos relevantes (Pdgina 27)
PRODUCTOS . Lo iy .
. - Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva No verificado
Aspecto Pedagogia Mediatica (Pqina 29
G4-DMA J . .
. : ' http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
(Guia Sectorial para Medios de Comu- . ‘ PR
I cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacién y difusion
nicacion) . -
de contenidos (Paginas 38-41)
Defensor del Televidente: Doble Via (Pagina 37)
Desaffos Caracol Television (Pdginas 46-47)
Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)
Asuntos relevantes (Pagina 27)
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL I(\ﬁarcltr)] dg ;;abajo para construir y difundir una huella cultural positiva
SUBCATEGORIA: Coangcuraso Titanes Caracol (Pdginas 30-31)
RESPONSABILIDAD SOBRE aracoitrag b
Fomentar la convivencia cudadana (Pdgina 34)
PRODUCTOS o . A
. i Noticias: denuncia de casos de violencia (Pdgina 35)
Aspecto Pedagogia Mediatica ) e o »
_ - Especiales periodisticos de denuncia: Los Informantes (Pdgina 35) .
M?7: Planes de accion para generar No verificado

capacidades y empoderar las audien-
cias gracias a procesos de pedagogia
medidtica y resultados obtenidos
(Guia Sectorial para Medios de Comu-
nicacion)

(ampafia con la Presidencia de la Republica (Pagina 35)

Defensor del Televidente: Doble Via (Pdgina 37)

Desaffos Caracol Television (Pdginas 46-47)

De dénde viene tu agua (Pdgina 95)

Mabel Lara invita a cuidar el agua (Pagina 95)

Premio Caracol Television a la Proteccion del Medio Ambiente (Pdgina 95)
Desafios Caracol Television, ASUMIR UNA POSICION DE LIDERAZGO FRENTE
A LA PROTECCION DEL AMBIENTE (Pagina 99)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)

Asuntos relevantes (Pagina 27)

Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva
(Pagina 29)

Aspecto Libertad de Expresion http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so- No verificado
G4-DMA cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacién y difusion
(COM - Guia Sectorial para Medios de de contenidos (Pdginas 38-41)
Comunicacion) http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Libertad de expresion (Pdgina 39)
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/ReporteCaracol TV_2013-Versionlmpresa-FINAL%20BAJA pdf:
Declaracién de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 13)
Maodelo de Responsabilidad Corporativa (Pagina 11)
Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL (Paginas 19-21)
SUBCATEGORIA: DERECHOS Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)
HUMANOS Asuntos relevantes (Pdgina 27)
Aspecto Actuacion Relacionada Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva No verificado

con Derechos Humanos G4-DMA
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacién)

(Pagina 29)
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacion y difusion
de contenidos (Pdginas 38-41)

Fomentar la convivencia ciudadana (Pdgina 34)

Noticias: denuncia de casos de violencia (Pdgina 35)

Especiales periodisticos de denuncia: Los Informantes (Pdgina 35)
(ampafia con la Presidencia de la Republica (Pagina 35)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

RESPUESTA / UBICACION

http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/ReporteCaracolTV_2013-Versionimpresa-FINAL%%20BAJA.pdf:
Declaracién de Responsabilidad Corporativa (Pégina 13)

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Pdginas 19-21)

VERIFICACION

Aspecto Derechos Culturales Construir y difundir una huella cultural positiva (Pagina 27) No verificado
G4-DMA Asuntos relevantes (Pdgina 27)
(COM - Guia Sectorial para Medios de Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva
Comunicacién) (Pdgina 29)
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacion y difusion
de contenidos, Expresiones culturales e inclusion social (Pdgina 40)
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL (aracol Television reconoce, respeta y cumple, los requisitos de licencia-
SUBCATEGORIA: DERECHOS miento y derechos de autor.
HUMANOS (aracol Televisin prohibe, el uso de contenidos, informacidn o bienes, sin
Aspecto Propiedad Intelectual derechos legales para su utilizacién. No verificado
G4-DMA (aracol Television no autoriza alterar, modificar o copiar el software y los
(COM - Guia Sectorial para Medios de programas de los computadores comprados por ella, ni instalar un softwa-
Comunicacion) re de propiedad privada en los equipos de computacion de la Compaifa.
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL Marco de trabaio wuiry difundir una huella cultural posii
SUBCATEGORIA: DERECHOS I jo para construir y difundir una huella cultural positiva
(Pdgina 29)
HUMANOS http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
Aspecto Proteccion de la Priva- P ' P Com7sy P No verificado

cidad G4-DMA
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacién y difusion
de contenidos, Proteccién de la privacidad (Pdgina 39)
http://static.canalcaracol.com/movil/POLITICAS-PRIVACIDAD-CARACOLTV. pdf
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Lineamientos o politicas para la
creacion y difusion de contenidos
Contenidos responsables

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILI-
DAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto Interaccion con las
Audiencias G4-DMA

(Guia Sectorial para Medios de Comu-
nicacion)

RESPUESTA / UBICACION

http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-

cial/reporte/ReporteCaracolTV_2013-Versionimpresa-FINAL%620BAJA.pdf:

Declaracién de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 13)

Modelo de Responsabilidad Corporativa (Pdgina 11)

Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)

Asuntos relevantes (Pagina 27)

Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva
(Pégina 29)

Facilitar la interaccion y la libre expresion de opiniones de las audiencias
(Pégina 37)

Defensor del Televidente: Doble Via (Pagina 37)

Total comunicaciones tramitadas por el Defensor del Televidente (Pagina 38)
Total quejas de los veinte programas con mds comunicaciones en este
sentido (Pagina 38)

Considerar la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad
(quejas) (Pdgina 38)

Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion (quejas)
(Pégina 38)

Otros (quejas) (Pagina 38)

Programas por los cuales recibimos mas felicitaciones (Pagina 39)
Servicio al Televidente (Pagina 39)

Total de navegantes cibernautas que visitaron la pagina (Pagina 39)
Visitantes enlace web Servicio al Televidente (Pagina 40)

Motivos de consulta (Pdgina 41)

Considerar la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad
(Pégina 41)

Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion (Pdgina 41)
Variaciones entre afios 2013 y 2014 (Pdgina 42)

Opiniones de nuestros televidentes (Pdginas 42-45)

Desafios Caracol Televisién (Pdgina 47)

OMISIONES

VERIFICACION

No verificado




CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

Facilitar la interaccion y la libre expresion de opiniones de las audiencias
(Pagina 37)

Defensor del Televidente: Doble Via (Pdgina 37)

Total comunicaciones tramitadas por el Defensor del Televidente (Pagina 38)
Total quejas de los veinte programas con mds comunicaciones en este
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL sentido (Pdgina 38)

SUBCATEGORIA: Considerar la informacién como un bien publico al servicio de la sociedad
RESPONSABILIDAD SOBRE (quejas) (Pégina 38)
) ) » PRODUCTOS Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion (quejas)
Lineamientos o politicas para la . L
AR . Aspecto Interaccion con las (Pégina 38) .
creacion y difusion de contenidos S NP No verificado
Contenidos responsables Audiencias Otros (quejas) (Pagina 38)
Mé6: Métodos para interactuar con las Programas por los cuales recibimos mds felicitaciones (Pdgina 39)
audiencias y resultados obtenidos Servicio al Televidente (Pdgina 39)
(Guia Sectorial para Medios de Comu- Total de navegantes cibernautas que visitaron la pagina (Pagina 39)
nicacion) Visitantes enlace web Servicio al Televidente (Pégina 40)

Motivos de consulta (Pagina 41)

(onsiderara informacion como un bien publico al servicio de la sodiedad (Pagina 41)
Promover el entretenimiento responsable e incentivar la reflexion (Pdgina 41)
Variaciones entre afios 2013 y 2014 (Pdgina 42)

Opiniones de nuestros televidentes (Paginas 42-45)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Lineamientos o politicas para la

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Aspecto Mecanismos de Recla-
macion en Materia de Derechos
Humanos

RESPUESTA / UBICACION

“En 2014: se presentaron las siquientes denuncias: 18 relativas a practicas
laborales, 4 casos de acoso y 2 relacionadas con cuestiones éticas. Todos

OMISIONES

VERIFICACION

creacion y difusion de contenidos o ) |os casos se revisaron y solucionaron oportunamente de acuerdo con las No verificado
. G4-HR12: Nimero de reclamaciones o o -~ o .
Contenidos responsables politicas, procesos y procedimientos que se cifien a la legislacion colombia-
sobre derechos humanos que se han N pa
' na, y con nuestros valores y principios.” (Pagina 21)
presentado, abordado y resuelto median-
te mecanismos formales de reclamacién
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)
Concurso Titanes Caracol (Pdginas 30-31)
Gente que le Pone el Alma (Pdgina 32)
Entre ojos, pionero en usar aplicacion para personas con discapacidad
visual (Pdgina 32)
Programacion solidaria o cercana a Fomentar la convivencia ciudadana (Pagina 34) )
No verificado

las preocupaciones sociales

Noticias: denuncia de casos de violencia (Pdgina 35)

Especiales periodisticos de denuncia: Los Informantes (Pdgina 35)
(Campafia con la Presidencia de la Republica (Pdgina 35)

De ddnde viene tu agua (Pdgina 95)

Mabel Lara invita a cuidar el agua (Pagina 95)




CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

Transmitimos por 135 estaciones andlogas y 6 digitales (Pagina 8)

Ms de 6.000 horas de television de alta definicién producidas al afio
(Pégina 8)

La Voz Kids (Pdgina 33)

Gol Caracol (Pagina 33)

Desempefio econémico (Pdgina 50)

Caracol NOS MUEVE LA VIDA (Pdgina 53)
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/Reporte%20Responsabilidad%20Corporativa%202007-2009.
pdf: Infraestructura de produccién y emisién (Pdgina 33)

(alidad de los contenidos http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so- No verificado
cial/reporte/Reporte%20Responsabilidad%20Corporativa%202007-2009.
pdf: Proceso de produccién y emision (Pdginas 34-35)

Construiry difundir una huella cultural positiva (Pdgina 27)

Asuntos relevantes (Pagina 27)

Marco de trabajo para construir y difundir una huella cultural positiva
(Pégina 29)
http://www.caracoltvcorporativo.com/system/files/responsabilidad-so-
cial/reporte/InformeGRICaracol2012.pdf: Valores para la creacién y difusion
de contenidos
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CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Basicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-

Generar valor y crecimiento tiva de Caracol Television
sostenible 2014 fue sometido a un
proceso de verificacion

externa. Se evaluard a
aplicacién de esta préctica
para el proximo reporte.

Pdginas8y9
Generar valor y crecimiento sostenible (Pagina 49)
Asuntos relevantes (Pagina 49)
Desempefio econémico (Pdgina 50)
CATEGORIA ECONGMICA Caracol NQS MUEVE LA _\/IDA (,P{égina 53) _
G4-DMA Buen gioblern_o corporativo (Pdgina 54) o No verificado
Mecanismos internos y externos para asequrar una conducta ética y licita
(Pégina 57)
Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pagina 58)
Plan de Continuidad de Negocio (Pagina 59)
Desaffos Caracol Television (Pdginas 62-63)
CATEGORIA ECONOMICA
Rentabildad Aspecto Desempenio Econémico Valor Econémico Directo Generado y Distribuido (Pégina 10) No verificado
(recimiento G4-EC1: Valor econdmico directo J g
generado y distribuido
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Rentabilidad
Crecimiento

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION
Recursos destinados a la Autoridad Nacional de Television (ANTV) para el
Fondo para el Desarrollo de la Television Pablica (Pagina 9)
Considerar la informacion como un bien publico al servicio de la sociedad,
Concurso Titanes Caracol (Pdginas 30-31)
‘ 5 Fomentar la convivencia ciudadana (Pdgina 34)
IC\‘S\T:E:JOR&:SC::(:'::;‘Z Econd- Noticias: denuncia de casos de violencia (Pdgina 35)
P . Especiales periodisticos de denuncia: Los Informantes (Pdgina 35)
micas Indirectas - o PR
) . (ampafia con la Presidencia de la Republica (Pagina 35)

G4-EC7: Desarrollo e impacto de la ) ) . L )

ST ) Mensajes propios y alianzas (Pagina 36) No verificado

inversién en infraestructuras y los tipos - s

iy Publicidad responsable (Pdgina 81)

de servicos Alianzas estratégicas (Pdgina 81)

(COM - Guia Sectorial para Medios de De dondevi P3aina 95

Comunicacién) e donde viene tu agua (Pagina 95) -
Mabel Lara invita a cuidar el agua (Pagina 95)
Premio Caracol Television a la Proteccion del Medio Ambiente (Pégina 95)
Jornadas de voluntariado (Pdgina 103)
Donaciones destinadas a proyectos de inversion social (Pagina 103)
Ayudas entregadas por nuestros programas (Pagina 103)
Plan de Continuidad de Negocio (Pdgina 59) )
Plan de Recuperacion de Desastres (Paginas 59-61) No verificado
Desafios Caracol Televisién (Pdginas 62-63) No verificado

Bl
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CONTENIDOS BASICOS

ESPECIFICOS

Etica e integridad
Cumplimiento y
mecanismos de control

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto Lucha Contra la Corrup-

RESPUESTA / UBICACION
Raz6n de Ser (Pdgina 7)
Visién (Pdgina 7)
Misién (Pdgina 7)
Valores(Pdgina 7)

Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
ANTICORRUPCION, Principio 10. Las empresas deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno
“Apoyamos a la organizacion Transparencia por Colombia.” (Pégina 21)

VERIFICACION

cion G4-DMA Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49) No verificado
(COM - Guia Sectorial para Medios de Asuntos relevantes (Pdgina 49)
Comunicacién) Buen gobierno corporativo (Pagina 54)
Mecanismos internos y externos para asegurar una conducta ética y licita
(Pdgina 57)
Organos de control (Pégina 57)
Instancias de reporte (Pdgina 57)
Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pégina 58)
Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
CATEGORIA: DESEMPE- ANTICORRUPCION, Principio 10. Las empresas deben trabajar en contra
NO SOCIAL de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno
SUBCATEGORIA: SOCIE- “Apoyamos a la organizacion Transparencia por Colombia.” (Pégina 21)
DAD “En 2014: se presentaron 2 denuncias relacionadas con cuestiones éticas.
Lucha Contra la Corrup- Todos los casos se revisaron y solucionaron oportunamente de acuerdo No verificado

cion

G4-S03: Niimero y porcentaje de
centros en los que se han evaluado los
riesqos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados

con las politicas, procesos y pro- cedimientos que se cifien a la legislacion
colombiana, y con nuestros valores y principios.” (Pdgina 21)

Riesgos y autocontrol (Pdgina 21)

Riesgos asociados a los frentes de nuestro Modelo de Responsabilidad Cor-
porativa, Generar valor y crecimiento sostenible: “Control y cumplimiento
ético.” (Pdgina 22)




CONTENIDOS BASICOS

ESPECIFICOS

Ftica e integridad
Cumplimiento y
mecanismos de control

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Lucha Contra la Corrupcion

RESPUESTA / UBICACION
Razén de Ser (Pdgina 7)
Visién (Pdgina 7)
Misién (Pdgina 7)
Valores(Pdgina 7)

Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
ANTICORRUPCION, Principio 10. Las empresas deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno
“Apoyamos a la organizacion Transparencia por Colombia.” (Pdgina 21)

OMISIONES

VERIFICACION

G4-504: Politicas y procedimientos de Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49) No verficado
comunicacion y capacitacion sobre la Asuntos relevantes (Pdgina 49)
lucha contra la corrupcion Buen gobierno corporativo (Pagina 54)

Mecanismos internos y externos para asequrar una conducta ética y licita

(Pdgina 57)

Organos de control (Pégina 57)

Instancias de reporte (Pdgina 57)

Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pégina 58)
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD . -

it Durante el periodo del reporte no se presentaron casos de corrupcion ni .

Lucha Contra la Corrupcion entre los empleados nilos socios de negocio: Cero (0) No verificado
G4-505: Casos confirmados de corrup- P goclo: ’
(i6n y medidas adoptadas
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto Lucha Contra
la Corrupcién Durante el periodo reportado no hubo contribuciones: Cero (0) No verificado

G4-506: Valor de las contribuciones
politicas, por pais y destinatario
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Etica e integridad

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto: Practicas de Compe-
tencia Desleal

RESPUESTA / UBICACION

Durante el periodo reportado no se presentaron acciones legales relativas a

OMISIONES

VERIFICACION

Cumpll_mlento J G4-507: Numero de procedimientos comportamiento anticompetitivo o a prdcticas monipolisticas: Cero (0) No verificado
mecanismos de control | .

egales por causas relacionadas con

practicas monopolisticas y contra la

libre competencia, y sus resultados

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto Cumplimiento Durante el periodo reportado no se presentaron multas significativas

G4-508: Valor monetario de las multas | o sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la No verificado

significativas y nimero de sancionesno | normativa: Cero (0)

monetarias por incumplimiento de la

legislacin y la normativa

Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49)

ananesawreiosoan, | (0K

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD Mecar?‘smos 'nternpos e ternogs ara asequrar una conducta ética y licita

Aspecto Politica Publica G4-DMA mos! yex P gurard ucacticayld No verificado

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacién)

(Pdgina 57)

Organos de control (Pégina 57)

Instancias de reporte (Pdgina 57)

Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pégina 58)




CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA ECONOMICA
Fica e ntegridad Aspecto Desempeiio Economico
Cumplimiento y G4_ECATB%yUd§S ﬁngn dieras sgnificati- Caracol Television no recibe asistencia financiera del gobierno. No verificado
mecanismos de control vas fecbidas de goolemos -
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)
CATEGORIA ECONOMICA
Aspecto Desempeiio Econémico
T:t:r:)t/iuia;?gag:tlzgarsei;g?éggaglevas Durante el periodo del reporte Caracol Televisién no recibié aportes de No verificado
1ipo de ap organizaciones no gubernamentales, ni de alguna otra naturaleza.
organizaciones no gubernamentales
(Guia Sectorial para Medios de Comu-
nicacion)
o Raz6n de Ser (Pdgina 7)
Etica e| integridad Visién (Pagina 7)
Cumplimientoy ] . Mision (Pagina 7)
o | SR ISIOoO | (g
DAD SOBRE PRdDUCTOS ) Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49)
Aspecto Comunicaciones de Asuntos relevantes (Pdgina 49) No verificado
Meprca deo G4-DMA Buen gobierno corporativo (Pagina 54)
; . . Mecanismos internos y externos para asequrar una conducta ética y licita
(COM - Guia Sectorial para Medios de (Pigina 57)
Comunicaciér) Organos de control (Pégina 57)
Instancias de reporte (Pdgina 57)
Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pégina 58)

5



CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILI-
DAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto Comunicaciones de
Mercadeo

G4-PR7: Nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o

los c8digos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadeo, tales
como la publicidad, la promocidn y el
patrocinio, desglosados en funcion del

Durante el periodo reportado no se presentaron casos de incumplimiento
de la normativa o los c6digos voluntarios relativos a las comunicaciones de No verificado
mercadeo, tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio: Cero (0)

tipo de resultado

Etica e integridad (COM - Guia Sectorial para Medios de

Cumplimiento y Comunicacidn)

mecanismos de control CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Mecanismos internos y externos para asequrar una conducta ética y licita
(Pdgina 57)

Instancias de reporte (Pdgina 57)

“En 2014: se presentaron las siguientes denuncias: 18 relativas a practicas
laborales, 4 casos de acoso y 2 relacionadas con cuestiones éticas. Todos
los casos se revisaron y solucionaron oportunamente de acuerdo con las
politicas, procesos y pro- cedimientos que se cifien a la legislacion colom-
biana, y con nuestros valores y principios.” (Pdgina 21)

Aspecto Mecanismos de Recla-
macion en Materia de Derechos
Humanos

G4-HR12: Ndmero de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacién)

No verificado

13



CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Promover el desarrollo del Talento
Caracol y sus familias

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

OMISIONES

VERIFICACION

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Basicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-
tiva de Caracol Television
2014 fue sometido a un
proceso de verificacion
externa. Se evaluard la
aplicacion de esta practica
para el préximo reporte.

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
G4-DMA

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacién)

Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias (Pdgina 76)
Asuntos relevantes para Caracol Television y nuestros grupos de interés
(Pagina 76)

Convocatorias internas (Pdgina 82)

Formacién y desarrollo (Pdgina 82)

Salud y sequridad de nuestros colaboradores (Pdgina 86)

Bienestar y beneficios (Pdgina 86)

Estamos comprometidos con la construccién de un buen clima de trabajo,
Principales resultados Encuesta de Clima (Pdginas 92-93)

Desaffos y avances (Paginas 94-95)

No verificado
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CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias (Pagina 76)
Asuntos relevantes para Caracol Television y nuestros grupos de interés
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL (Pégina 76)
SUBCATEGORIA: PRACTICAS Convocatorias internas (Pdgina 82)
LABORALES Y TRABAJO DIGNO Formacion y desarrollo (Pagina 82) No verificado
Aspecto Empleo G4-DMA Salud y sequridad de nuestros colaboradores (Pdgina 86)
(COM - Guia Sectorial para Medios de Bienestar y beneficios (Pdgina 86)
Comunicacion) Estamos comprometidos con la construccion de un buen clima de trabajo,
Principales resultados Encuesta de Clima (Pdginas 92-93)
Desafios y avances (Pdginas 94-95)
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL Promover el desarrollo del Talento Caracol y sus familias (Pdgina 65)
Desarrollo SUBCATEGORIA: PRACTICAS Asuntos relevantes (Pagina 65)
Bienestar LABORALESYTRABAJO DIGNO Indice General de Clima (Pdgina 74)
Atraccion y retencion de talento Aspecto Relaciones Laborales Participacion en Ig Encuesta de Clima (Pagmg 74) No verificado
Diversidad y equidad G4-DMA , . . Planes Qe accion |mp|em,en.tados en 2014 (Pdgina 75)
(COM - Guia Sectorial para Medios de Comunicacion interna (Pdgina 75)
Comunicacion) Desafios Caracol Televisién (Pdginas 76-77)
Total colaboradores (Pdgina 76)
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL Menores de edad que hacen parte del Talento artistico (Pdgina 76)
SUBCATEGORIA: PRACTICAS Practicantes (Pagina 76)
LABORALES Y TRABAJO DIGNO Porcentaje de mujeres y hombres (Pdgina 77)
Aspecto Empleo Distribucion de colaboradores segtin género y rangos de edad (Pégina 77) No verificado
G4-LAT: Nidmero total y tasa de Porcentaje de personas por ubicacién (Pdgina 77)
contrataciones y rotacion media de Nuevas contrataciones laborales (Pdgina 76)
empleados, desglosados por grupo Nuevas contrataciones seqdn procedencia (Pdgina 76)
etario, sexo y region Nuevas contrataciones seqdn género (Pagina 76)
Nuevas contrataciones seqdn rangos de edad (Pdgina 77)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencién de talento
Diversidad y equidad

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Empleo

G4-LA2: Prestaciones sociales para los
empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados tempora-
les o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad

RESPUESTA / UBICACION

Bienestar y beneficios (Pagina 71)

Auxilios 2014 (Pagina 72)

(réditos de libre inversién (Pdgina 72)

Actividades internas para promover el Talento Caracol en 2014 (Pdgina 72)
Actividades para las familias del Talento Caracol en 2014 (Pdgina 72)

OMISIONES

VERIFICACION

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Empleo

G4-LA3: Niveles de reincorporacion al
trabajo y de retencién tras la baja por
maternidad o paternidad, desglosados
pOr Sexo

E1100% de las mujeres y de los hombres que tuvieron licencia de mater-
nidad o paternidad se reincorpord al trabajo una vez cumplido el periodo
legal.

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Relaciones entre los
Trabajadores y la Direccion
G4-LA4: Plazos minimos de prea-
viso de cambios operativos y posible
inclusion de estos en los convenios
colectivos

Actuamos conforme con la legislacion colombiana. No tenemos previsto un
procedimiento relativo a cambios organizativos.

No verificado

39



CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

OMISIONES

VERIFICACION

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Salud y Seguridad en el
Trabajo G4-DMA

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

Salud y sequridad (Pdgina 71)

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Salud y Seguridad en el
Trabajo

G4-LAS: Porcentaje de trabajadores
que estd representado en comités for-
males de sequridad y salud conjuntos
para direccion y empleados, estableci-
dos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de sequridad y salud
laboral

De acuerdo con el (Decreto 1295 de 1994, articulo 63) el Comité Paritario
de Salud Ocupacional (COPASO) es presidido por la Gerencia Administrativa
y en este sentido impulsa las medidas de proteccion, sequridad y salud en
la compafiia. El COPASO promueve, con el apoyo de la Gerencia Adminis-
trativa, la capacitacidn, participacion y concertacion de los trabajadores

en las actividades de prevencidn de riesqgos profesionales, y exige a los
contratistas y subcontratistas realizar actividades de salud ocupacional de
acuerdo con la labor contratada y los riesgos que ella implique.

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Salud y Seguridad en el
Trabajo

G4-LA6: Tipo y tasa de lesiones, enfer-
medades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

Salud y sequridad (Pagina 71)

No verificado




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Salud y Seguridad en el
Trabajo

G4-LA7: Trabajadores cuya profesion
tiene una incidencia o un riesgo eleva-
dos de enfermedad

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

RESPUESTA / UBICACION

No se han identificado trabajadores cuya profesion tenga alguna incidencia
0 riesgo elevados de enfermedad: Cero (0)

VERIFICACION

No verificado

CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Salud y Seguridad en el
Trabajo

G4-LA8: Asuntos de salud y sequridad
cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

Los beneficios que ofrece Caracol Television no son fruto de un convenio
colectivo sino decisién de la Junta Directiva.

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Capacitacion y Educa-
cion

G4-LA9: Promedio de horas de
(apacitacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria
laboral

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

Desglose por categoria profesional y por género del promedio de horas de
formacion por empleado (Pdgina 70)

No verificado
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

VERIFICACION

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Capacitacion y Educa-
cion

Formacion y desarrollo (Pagina 68)

(ifras 2014 (Pagina 69)

Inversion anual en formacion y desarrollo (Pdgina 69)
Ndmero de personas formadas (Pagina 69)

i . Porcentajes de inversion destinados a distintos frentes de formacion y No verificado
G4-LA10: Programas de gestion de A RO
I o : desarrollo seqdn unidades de negocio (Pdgina 69)
habilidades y formacién continua que ] " . ' .
" Ndmero total de horas de formacién por categoria profesional (Pagina 70)
fomentan la empleabilidad de los . X . )
! : Desglose por categorfa profesional y por género del promedio de horas de
trabajadores y les ayudan a gestionar el L .
: formacién por empleado (Pdgina 70)
final de sus carreras profesionales
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Capacitacion y Educa- Indice General de Clima (Pagina 74)
cion Participacion en la Encuesta de (lima (Pagina 74) No verificado

G4-LA11: Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones requlares del
desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por género y por categoria
profesional

Planes de accién implementados en 2014 (Pdgina 75)
Comunicacion interna (Pagina 75)




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO

RESPUESTA / UBICACION

Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacién (Pagina 20)

OMISIONES

VERIFICACION

Desarrollo Aspecto Diversidad e Igualdad Junta Directiva (Pagina 55): estd conformada 100% por hombres.
Bienestar de Oportunidades Numero de integrantes de la Junta Directiva entre 30y 50 afios (Pdgina 55) No verificado
Atraccién y retencion de talento G4-LA12: Composicién de los 6rganos | Namero de integrantes de la Junta Directiva mayores de 50 afios (Pdgina 55)
Diversidad y equidad de gobierno y desglose de la plantilla Porcentaje de mujeres y hombres (Pagina 67)
por categorfa profesional y sexo, edad, Distribucién de colaboradores segin género y rangos de edad (Pégina 67)
pertenencia a minorias y otros indica- Nuevas contrataciones segdn género (Pdgina 66)
dores de diversidad Nuevas contrataciones segun rangos de edad (Pdgina 67)
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
Desarrollo LABORALES Y TRABAJO DIGNO Nuestra gestion y los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Bienestar Aspecto Diversidad e Igualdad Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las pricticas de
Atraccion 60 de tal de Oportunidades discriminacion en el empleo y ocupacion (Pdgina 20) No verificado
y retencion de talento - , iy . .
Diversidady equidad G4-LA13: Relacidn entre el salario base | Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las muje-

de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad

res, desglosado por ubicaciones significativas de actividad (Pagina 68)
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

OMISIONES

VERIFICACION

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Evaluacion de las
Practicas Laborales de los

Compartimos nuestro enfoque de responsabilidad corporativa con los
proveedores (Pagina 84): E1 100% de los nuevos proveedores diligencié

el Formato de Registro de Proveedores que estd alineado con nuestro No verificado
Proveedores " )
) ! enfoque de responsabilidad corporativa.
G4-LA14: Porcentaje de nuevos pro- , IR
) » Desaffos Caracol Television (Pdgina 85)
veedores que se examinaron en funcién
de criterios relativos a las prdcticas
laborales
CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO . " .
. Compartimos nuestro enfoque de responsabilidad corporativa con los
Aspecto Evaluacion de las o ) N
Practi proveedores (Pagina 84): EI 100% de los nuevos proveedores diligencié
racticas Laborales de los . o .
el Formato de Registro de Proveedores que estd alineado con nuestro No verificado

Proveedores

G4-LA15: Impactos significativos,
reales y potenciales, de las practicas
laborales en la cadena de suministro y
medidas al respecto

enfoque de responsabilidad corporativa.
Desafios Caracol Televisién (Pdgina 85)




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS
LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto Mecanismos de
Reclamacion sobre las Practicas
Laborales

G4-LA16: Nimero de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

RESPUESTA / UBICACION

“En 2014: se presentaron las siguientes denuncias: 18 relativas a practicas
laborales, 4 casos de acoso y 2 relacionadas con cuestiones éticas. Todos
|os casos se revisaron y solucionaron oportunamente de acuerdo con las
politicas, procesos y procedimientos que se cifien a la legislacion colombia-
na, y con nuestros valores y principios.” (Pagina 21)

OMISIONES

VERIFICACION

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Aspecto Inversion

G4-HR2: Horas de formacién de los
empleados sobre politicas y proce-
dimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados capacitados
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacién)

Socializacion y aplicacion irrestricta de la normatividad nacional y tratados
internacionales aplicables acogidos por el Gobierno Nacional en temas de
cardcter laboral y realizacién de conversatorios constantes en todos los
niveles de la Empresa e inclusién como uno de los temas principales dentro
de los procesos de induccion.

No verificado

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Aspecto No Discriminacion
G4-HR3: Numero de casos de discrimi-
nacion y medidas correctivas adoptadas

Durante el periodo reportado no hubo casos de discriminacién: Cero (0)

No verificado
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

OMISIONES

VERIFICACION

Desarrollo

Bienestar

Atraccién y retencion de talento
Diversidad y equidad

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Aspecto Inversion

G4-HR9: Ndmero y porcentaje de cen-
tros que han sido objeto de exdmenes o
evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

No hemos sometido a evaluacion a nuestras operaciones desde la perspec-
tiva de derechos humanos, pero contamos con una serie de valores que nos
orientan no solo frente a la construccién y difusion de una huella cultural
positiva, sino respecto a los demds frentes de trabajo de nuestro Modelo
de Responsabilidad Corporativa.

Razén de Ser (Pdgina 7)

Vision (Pdgina 7)

Mision (Pdgina 7)

Valores(Pdgina 7)

Generar valor y crecimiento sostenible (Pdgina 49)

Asuntos relevantes (Pdgina 49)

Buen gobierno corporativo (Pdgina 54)

Mecanismos internos y externos para asequrar una conducta ética y licita
(Pdgina 57)

Organos de control (Pégina 57)

Instancias de reporte (Pdgina 57)

Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pagina 58)
http://apps.caracoltv.com/sqrd/main.aspx?in=3: Caracol Television S. A.
ha disefiado este espacio para que nuestros Anunciantes, Proveedores y
(olaboradores (empleados de némina, trabajadores en misién de empresas
de servicios temporales, y contratistas) expresen sus Sugerencias, Quejas,
Reclamos y Denuncias «SQRD».

No verificado




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Desarrollo

Bienestar

Atraccion y retencion de talento
Diversidad y equidad

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Aspecto Mecanismos de Recla-
macion en Materia de Derechos
Humanos

G4-HR12: Niimero de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacién)

RESPUESTA / UBICACION

Buen gobierno corporativo (Pagina 54)

Mecanismos internos y externos para asegurar una conducta ética y licita
(Pégina 57)

Organos de control (Pagina 57)

Instancias de reporte (Pagina 57)

Procedimientos para evitar y solucionar conflictos de interés (Pagina 58)
http://apps.caracoltv.com/sqrd/main.aspx?in=3: Caracol Television S. A.
ha disefiado este espacio para que nuestros Anunciantes, Proveedores y
(olaboradores (empleados de némina, trabajadores en misién de empresas
de servicios temporales, y contratistas) expresen sus Sugerencias, Quejas,
Reclamos y Denuncias «SQRD».

“En 2014: se presentaron las siguientes denuncias: 18 relativas a practicas
laborales, 4 casos de acoso y 2 relacionadas con cuestiones éticas. Todos
los casos se revisaron y solucionaron oportunamente de acuerdo con las
politicas, procesos y procedimientos que se cifien a la legislacion colombia-
na, y con nuestros valores y principios.” (Pagina 21)

OMISIONES VERIFICACION

No verificado

Estimular relaciones de mutuo
crecimiento con la cadena de valor

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Bésicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-
tiva de Caracol Television
2014 fue sometido a un
proceso de verificacion
externa. Se evaluard la
aplicacién de esta prdctica
para el proximo reporte.

Anunciantes:
Publicidad responsable

G4-DMA

Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor (Pdgina 79)
Asuntos relevantes (Pdgina 79)
Desafios Caracol Television (Pdginas 82-83)

No verificado

u?



CONTENIDOS BASICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILI- Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor (Pégina
DAD SOBRE PRODUCTOS 7) g
Aspecto Comunicaciones de A | P3qing 79 No verificado
Publicidad resp(;nsable (COM - Guia/SectoriaI para Medios esafios Caracol Televsion (Paginas 82-83)
de Comunicacién)
Publicidad responsable (Pdgina 81) .
Alianzas estratégicas (Pdgina 81) No verificado
CATEGORIA: ECONOMICA Estimular relaciones de mutuo crecimiento con la cadena de valor (Pagina
s - 79) .
Aspecto Practicas de Adquisi- A | p34ina 79 No verificado
cién G4-DMA suntos relevantes ( dgina ’) _
Desaffos Caracol Television (Pdgina 85)
CATEGORIA: ECONOMICA
Pr.oveg,dores: ) Aspecto Practicas de Adquisicion | Proveedores de contenidos (Pagina 84)
AImgaoon enla ﬁ|0§0f'a yformade | G4-EC9: Porcentaje del gasto en luga- Proveedores de bienes y servicios (Pagina 84) No verificado
gestionar |.95 negocios (gnfoque de res con operaciones significativas que Inversion (Pdgina 84)
responsabilidad corporativa) corresponde a proveedores locales
o ' SUBCATEGORIA: DERECHOS
transparencia HUMANOS
Controlde caldad Aspecto Evaluacion de los
Compras responsables P . Compartimos nuestro enfoque de responsabilidad corporativa con los
Proveedores en Materia de o .
proveedores (Pagina 85) No verificado
Derechos Humanos Desafios Caracol Television (Pdgina 85)
G4-HR10: Porcentaje de nuevos pro- g
veedores que se examinaron en funcion
de criterios relativos a los derechos
humanos




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

OMISIONES VERIFICACION

Proveedores:

Alineacidn en la filosofia y forma de
gestionar los negocios (enfoque de
responsabilidad corporativa)
Construccion de relaciones de
mutuo beneficio, confianza, éticay
transparencia

Control de calidad

Compras responsables

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS
HUMANOS

Aspecto Evaluacion de los
Proveedores en Materia de
Derechos Humanos

G4-HR11: Impactos negativos
significativos en materia de derechos
humanos, reales y potenciales, en

la cadena de suministro y medidas
adoptadas

Compartimos nuestro enfoque de responsabilidad corporativa con los
proveedores (Pagina 85)
Desaffos Caracol Television (Pdgina 85)

No verificado

Incentivar estilos de vida responsa-
bles con el ambiente

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Bésicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-
tiva de Caracol Television
2014 fue sometido a un
proceso de verificacion
externa. Se evaluard la
aplicacién de esta practica
para el préximo reporte.

G4-DMA

Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente (Pdgina 87)
Asuntos relevantes (Pdgina 87)
Desafios Caracol Television (Pdgina 98-99)

No verificado
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CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Emisiones
Insumos / Materiales
Gestion de residuos

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E INDICADORES

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
G4-DMA Materiales

RESPUESTA / UBICACION

Incentivar estilos de vida responsables con el ambiente (Pdgina 87)

VERIFICACION

(COM - Guia Sectorial para Medios de Asuntos relevantes (Pdgina 87) No verificado
Comunicacion)
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto Materiales Uso de recursos (Pagina 88)
G4-ENT: Materiales por peso o volumen Materiales reutiliza dgos (Pigina 89) No verificado
(COM - Guia Sectorial para Medios de g
Comunicacién)
i. Energia (Pagina 91)
CATEGORIA: ME,DIO AMBIENTE Consumo total de energia (kW) (Pdgina 91) .
Aspecto Energia . - No verificado
) o Consumo de combustible de fuentes no renovables (Pagina 92)
(G4-EN3: Consumo energético interno L ) . o
Redisefio de sistemas de aire acondicionado (Pdgina 92)

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE Energfa (Pdgina 91)
Aspecto Energia Consumo total de energfa (kW) (Pdgina 91)
(G4-EN7: Reducciones de los requisitos Consumo de combustible de fuentes no renovables (Pagina 92) .

" iy VR . . s No verificado
energéticos de los productos y servicios | Redisefio de sistemas de aire acondicionado (Pagina 92)
(COM - Guia Sectorial para Medios de Desaffos Caracol Television, SER MAS EFICIENTES EN EL USO DE LOS
Comunicacion) RECURSOS (Pdgina 98)
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto Agua Agqua (Pagina 90) No verificado

(G4-EN8: Captacion total de agua segun
la fuente

Consumo total de agua (m3) (Pagina 90)




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Emisiones
Insumos / Materiales
Gestion de residuos

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto Emisiones Redisefio de sistemas de aire acondicionado (Pdgina 92)
G4-EN19: Reduccién de las emisiones Compensamos nuestra huella de carbono (Pdgina 93) No verificado
de gases de efecto invernadero Desaffos Caracol Television, REDUCIR Y COMPENSAR NUESTRA HUELLA DE
(COM - Guia Sectorial para Medios de CARBONO (Pdgina 99)
Comunicacion)
CATEGORIA: MEDIO AMB.IENTE Gestion de residuos (Pdgina 92)
Aspecto Efluentes y residuos Iy . .
, . Gestién de residuos, tabla (Pagina 93)
G4-EN23: Peso total de residuos e
) o , (REES (Pdgina 94) )
gestionados, sequn tipo y método de Recoleccidn de medi idos (Pacina 94 No verificado
Hatamiento ecoleccidn de medicamentos vencidos (Pagina 94)
. . . Desaffos Caracol Television, SER MAS EFICIENTES EN EL USO DE LOS
(COM - Guia Sectorial para Medios de iy
o RECURSOS (Pdgina 98)
Comunicacién)
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto Productos y servicios Gestion de residuos, tabla (Pégina 93)
(4-DMA: Iniciativas para reducir el (REES (Pégina 94)
impacto ambiental a partir del uso de Recoleccion de medicamentos vencidos (Pdgina 94) No verificado

materiales reciclados.
(COM - Guia Sectorial para Medios de
Comunicacion)

Desafios Caracol Television, SER MAS EFICIENTES EN EL USO DE LOS
RECURSOS (Pdgina 98)
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CONTENIDOS BASICOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE

ESPECIFICOS DE GESTION E INDICADORES RESPUESTA / UBICACION OMISIONES VERIFICACION

CATEGORIA: DESEMPERO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILI-
DAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto Etiquetado de los
Productos y Servicios

G4-PR3: Tipo de informacion que
requieren los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacién
y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que
estdn sujetas a tales requisitos

Gestion de residuos, tabla (Pdgina 93) No verificado

Emisiones (COM - Guia Sectorial para Medios de
Insumos / Materiales Comunicacion)
Gestion de residuos

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE Compartimos nuestro enfoque de responsabilidad corporativa con los
Aspecto: Evaluacion Ambiental proveedores (Pagina 85) No verificado
de los Proveedores G4-DMA Desaffos Caracol Television (Pdgina 85)

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Evaluacion Ambiental
de los Proveedores

G4-EN32: Porcentaje de nuevos pro-
veedores que se examinaron en funcién
de criterios ambientales

Compartimos nuestro enfoque de responsabilidad corporativa con los
proveedores (Pagina 85) No verificado
Desafios Caracol Televisién (Pdgina 85)




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

Formacidn a grupos de interés
internos y externos

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

(REES (Pégina 94)

Recoleccion de medicamentos vencidos (Pdgina 94)

49 Ideas Prdcticas para el Ahorro de Agua en el Hogar (Pégina 95)

De donde viene tu agua (Pdgina 95)

Mabel Lara invita a cuidar el agua (Pégina 95)

Premio Caracol Television a la Proteccién del Medio Ambiente (Pégina 96)

OMISIONES

VERIFICACION

No verificado

Apoyar causas relacionadas con
la convivencia ciudadana y el
ambiente

Ninguno de los elementos
de los Contenidos Bésicos
Especificos del Reporte de
Responsabilidad Corpora-
tiva de Caracol Television
2014 fue sometido a un
proceso de verificacion
externa. Se evaluard la
aplicacion de esta practica
para el préximo reporte.

Bienestar social (soporte a proble-
maticas sociales)

Apoyo a causas para protegery
conservar el ambiente

G4-DMA

Apoyar causas relacionadas con la convivencia ciudadana y la proteccion
del ambiente (Pdgina 101)

Asuntos relevantes (Pagina 101)

Desafios Caracol Television (Pdgina 104)

No verificado




CONTENIDOS BASICOS
ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION E INDICADORES

RESPUESTA / UBICACION

OMISIONES

VERIFICACION

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto Comunidades Locales
G4-S01: Porcentaje de operaciones
donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local

Concurso Titanes Caracol (Pdginas 30-31)

Fomentar la convivencia ciudadana (Pdgina 34)

Noticias: denuncia de casos de violencia (Pdgina 35)

Especiales periodisticos de denuncia: Los Informantes (Pdgina 35)
(ampafia con la Presidencia de la Republica (Pagina 35)

(ampafia con la Presidencia de la Republica (Pagina 35)

Mensajes propios y alianzas (Pagina 36)

Publicidad responsable (Pdgina 81)

Alianzas estratégicas (Pdgina 81)

Inversiones en la difusién de mensajes para la proteccion y conservacion
ambiental (Pdgina 88)

De ddnde viene tu agua (Pdgina 95)

Mabel Lara invita a cuidar el agua (Pdgina 95)

Premio Caracol Televisidn a la Proteccién del Medio Ambiente (Pdgina 95)
Jornadas de voluntariado (Pdgina 103)

Donaciones destinadas a proyectos de inversion social (Pdgina 103)
Ayudas entregadas por nuestros programas (Pdgina 103)

No verificado










